24 SEPTEMBRE 2020
Q)

® ametraos

la santé au travail

Absences prolongées, risque______
d'inaptitude, handicap.. it

en actions
P T.-.

Comment agir ?

L

Murielle LORENZO
CAP EMPLOI 06 .

Sandrine NUNES
Médecin du travail = AMETRAQG

Olivia PISCH
Assistante sociale — AMETRAQG®6




-
Sommaire Q ametraoe

(») 1.Qu'est-ce que le maintien en emploi ?

@ 2. Quels impacts pour I'entreprise ?

@ 3. Les étapes du maintien en emploi : détecter, agir

(») 4.Comment solliciter TAMETRA06 ?

5. Les partenaires du MEE : CAP EMPLOI 06
Annonce du prochain webinaire

6. Ce qu'il faut retenir

7. Questions / Réponses

www.ametra06.org



-
(& ametraos

1. QU'EST-CE QUE LE MAINTIEN EN EMPLOI (MEE) ?
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Le maintien en emploi du salarié Qlamettrqos

*Etat de santé altéré =conséquences sur ses taches

°*Rechercher les solutions possibles pour préserver I'emploi et conserver
les compeétences, autant pour le salarié que pour I'entreprise.

| SOLUTION ADAPTEE

www.ametra06.org



-
S aMmetraoe

aaaaaaaaaaaaa

www.ametra06.org



o)
Le maintien en emploi du salarié ® 3metraos

la santé au travail

Il s'envisage :
(») Tout au long du parcours professionnel.

Dans toute situation ou des difficultés apparaissent dans la réalisation des

taches au poste de travail, avec des conséquences sur l|'activité de
I'entreprise.

www.ametra06.org
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Le maintien en emploi du salarié Qlarnettrqos

Cadre réglementaire : les obligations de I'employeur

@ Obligation de résultat pour ce qui est de la préservation de la santé (Art L. 4121-
1 du Code du travail) : « L'employeur prend les mesures necessaires pour
assurer la securite et proteger la santé physique et mentale des travailleurs ».

@ Obligation de moyen pour ce qui est du maintien en emploi (Art L 6321-1 du
Code du travall) :
« L'employeur assure l'adaptation des salariés a leur poste de travail. Il veille
au maintien de leur capacite a occuper un emploi...».

www.ametra06.org
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Le maintien en emploi du salarié Qametraos

la santé au travail

Cadre réglementaire : les obligations de I'employeur

@ Obligation de reclassement (articles L.1226-2 et L.1226-10 du Code du travail) :

Le principe du reclassement:

L'employeur doit rechercher un emploi approprié aux capacités du salarié et
comparable a 'emploi précedemment occupé et mettre en ceuvre des mesures
telles que la transformation du poste de travail, 'aménagement des horaires ou
le reclassement a un autre poste.

! L’employeur doit justifier I'impossibilité de reclassement.

www.ametra06.org
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Le maintien en emploi du salarié Qlamettrqos

Cadre réglementaire : les obligations de I'employeur

@® Le salarié peut refuser la proposition de reclassement de I'employeur.

@® Dans certaines conditions, le médecin du travail peut dispenser I'employeur
de son obligation de reclassement:

« L'etat de santé du salarié fait obstacle a tout reclassement dans un emploi ».

« Tout maintien du salarie dans un emploi serait gravement préjudiciable a sa
sante ». (articles L.1226-2-1 et ..1226-12 du Code du travail)

www.ametra06.org



-
(& ametraos

2. QUELS IMPACTS POUR L'’ENTREPRISE ?

i
d0
nju
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Les enjeux du maintien en emploi pour l'entreprise Q amMmeLraos

la santé au travail

@ Priorité des politiques publiques :

Hausse des maladies graves chez les actifs.
Organisations du travail de plus en plus tendues.
Allongement de la vie professionnelle.

@ Situations d'inaptitudes = licenciement (faute de reclassement/d'anticipation)

¢ s ® Mobilisation de I'entreprise pour favoriser le maintien en emploi et éviter la
Ri2M perte des compétences essentielles.

www.ametra06.org



Les enjeux du maintien en emploi pour l'entreprise Q ameLraos

la santé au travail

Avis d'inaptitude médicale au poste de travail en 2017 région PACA
(source : enquéte Ministere du Travalil juin 2019)

Principales maladies a l'origine de l'inaptitude

M Troubles Musculo squelettiques

M Troubles mentaux et du comportement
M Tumeurs

™ Maladies de I'appareil circulatoire

B Maladies du Systeme Nerveux

M Autres

www.ametra06.org
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Les conséquences pour l'entreprise- Couts directs Q ameLraoé

la santé au travail

. Temps consacré a la gestion du dossier

. Ameénagement du poste de travalil

. Participation a I'indemnisation du salarié absent

. Colt des licenciements pour raison medicale

. Augmentation du taux de cotisation AT/MP

www.ametra06.org
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Les conséquences pour l'entreprise- Couts indirects Q largettraLOG

® Liés alabaisse de performance:
e Baisse de productivité.
 Problemes de qualite.
e Climat social perturbeé.
eImage de lI'entreprise altérée.

@® Liés alaprise encompte de lapathologie:
e Restrictions d'aptitude.
e Reclassement

® Liés alagestion des absences

@® Coits stratégiques (perte de savoir-faire, difficultés a recruter, a développer
de nouveaux projets...).

www.ametra06.org
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Les conséquences pour lI'entreprise- Quelques chiffres Q amelraoes

(® Coiits indirects = 4 fois colits directs (source : Ameli.fr)

®» ATetMP en France:

°°°°° 50 millions de journées de travail perdues (I'équivalent de 130 000 postes a
temps plein!).

jours d'arrét).

\ 4

Faire de la prévention pour agir sur ces coits s’avere donc un
iInvestissement gagnant

www.ametra06.org



Les conséquences pour le salarié )

® V 4 y 4 o [ ] o .
Chronologie et conséquences de la désinsertion professionnelle ametraoe

Impacts Exclusion sociale
et inaptitude

Difficultés

économiques
Handicap

fonctionnel et

social
Pour les salaries

Traitement
meédical

Problématique
de reclassement

Colts directs
et indirects

Pathologie
Difficultés de

recrutement Pour I’'entreprise

Restriction
Perte de d’aptitude
motivation

Douleur
Pénibilité

Absentéisme

Perte de
Perte d’efficaciteé flexibilité

Temps
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3. LES ETAPES DU MAINTIEN EN EMPLOI

1 -» 2 -» 3 -» ////

www.ametra06.org



Les étapes du maintien en emploi Q ameLraos

la santé au travail

3. Recherche

1.Evénement

2. Diagnostic

de situation de solutions

declencheur

@ La coordination des .
acteurs est indispensable Salarié ﬂ

Maintien en
emploi

N ]
‘ llL Service de sante au travail NG Entreprise in Role ?
et partenaires
iohfp - 0
fiphfp UQEf'Ph . C@METE ‘Plipssurance  Carsat i
o W ol andicapées MOPH. 1 France Maladie

www.ametra06.org
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Q ameLraos

la santé au travail

Agir pour le maintien en emploi - 1. Détecter les signaux d'alerte

1.Evénement

declencheur

Salarié
Accident, maladie, plaintes, -
tensions, relations
conflictuelles,
comportement inhabituel,
retards ...
I

YENRIE XD

emploi

* L'employeur

Les salaries / le collectif de travail
RH , IRP/ CSE

Référent prévention / chargé HQSE

~

L]

" ‘T&
L %
’ l\. Service de santé au travail ---~ “~< Entreprise*

Difficultés identifiees Turn-over, absentéisme,
en visite médicale désorganisation activité,
ou d’entreprise gualité empéchee, retours

clients negatifs ...

www.ametra06.org
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Comment agir ? Q ametraos

la santé au travail

2. Diagnostic
de situation

En prévention ? | En situation de difficulté ?

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 2. Le diagnostic de situation Qametraos

la santé au travail

@ Comment agir en prévention ?

=P Diffuser de I'information régulidére aux salariés sur le MEE a tout moment de la vie professionnelle
(méme en arrét de travalil): “ Livret d'accuell ... Atelier sécurité, prévention

-> Prévoir des temps d’écoute des salariés, recueil du travail réel .
Fatigue, plaintes, tensions, baisse de qualité du travail...

=) Prévoir et anticiper les situations a risque :
Repérer et traiter les signaux d'alerte
Gérer les carrieres : GRH, formations, VAE, Gestion Prévisionnelle des Compétences...

® Intégrer le maintien en emploi dans la culture d’'entreprise

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 2. Le diagnostic de situation Qametraos

la santé au travail

@ Comment I'’employeur peut-il agir en situation de difficulté ?

=P Mobiliser ses propres ressources

=P Solliciter 'AMETRAO6

www.ametra06.org



Agir pour le maintien en emplol - 2. Le diagnhostic de situation ® 3metraoe

la santé au travail

fswms DE SANTE AU TRAVAIL

-~

www.ametra06.org



-
Agir pour le maintien en emploi - 2. Le diagnostic de situation Qametraos

la santé au travail

@ Analyse médicale

Médecin conseil d_e
I'’assurance maladie

5

Salarié . : :
“~. Médecins de soins :

Médecin du travail généraliste/spécialiste

¥

Restrictions médicales ?

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 2. Le diagnostic de situation Q ametraoe

Analyse professionnelle ‘

Etude de poste :

+=:* Concertation avec I'employeur

“=i* Observation des conditions de travail / exigences du poste

~i* Etude des marges de manosuvre de l'entreprise

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 2. Le diagnostic de situation ® ametra

la santé au travail

© Analyse sociale

Service social de la
CARISAT

5

| T Salarie Assistante sociale
Médecin du travall AMETRAOG

¥

Evaluer 'accompagnement a mettre en place en
fonction de la situation du salarié

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 2. Le diagnostic de situation Q ametraoe

@ Lassituation du salarié reléve-t-elle du handicap ?

= NON ™39 Equipe pluridisciplinaire de 'TAMETRAO6

i OUI ™ Relais services de maintien en emploi :
*CAP EMPLOI MAINTIEN geplm

-COMETE FRANCE C@)MEE

www.ametra06.org



Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions

~

® smetraoe

la santé au travail

AMENAGEMENTS
ORGANISATIONNELS  TECHNIQUES

3. Recherche

de solutions

k =
= =
MANTIEN AU POSTE

SUEY

SAV

RECLASSEMENT

www.ametra06.org



Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions ® 5metraoe

la santé au travail

SERV ICE DE SANTE AU TRAVAIL

( \.’

ACCOMPAGNEMENT PLURIDISCIPUINAIRE

PARTENARES

ERGONOME ASSISTINTE SOONRE NFRMERTE PSVCHOLOGUE
U TRAVAIL DU TRAVAIL DU TRAVAIL

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions Qametraos

-> Aménagement de poste :
* Analyse des contraintes et des ressources
*Proposer des solutions techniques, organisationnelles et humaines adaptées au salarié

AMENAGEMENTS
ORGANISATIONNELS  TECHNIQUES

=»  Outils possibles:
*Temps partiel thérapeutique
*RQTH
*Invalidité
*Financements AGEFIPH, FIPHFP, CARSAT...

MAINTIEN AU POSTE

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions ngeg:rqos

Que peuvent faire 'AMETRAOG et les partenaires ?

=% Reclassement: L /J -
*Sur un autre poste
»Dans un autre service P LN
N =
| ﬂ NE:
=»  Qutils possibles : RECLASSEMENT

*Formations
*Financements AGEFIPH, FIPHFP, OPCO, CARSAT

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions Qametraos

Que peuvent faire 'AMETRAOG et les partenaires ?

=) Accompagnement social du salarié:
*Par l'assistante sociale de 'AMETRAQOG

=P Qutils :
°Lien avec le service social de la CARSAT et la MDPH pour évaluer les outils a mettre en place:
- RQTH
- Bilan de repositionnement professionnel
- Essal encadre
- Contrat de rééducation professionnelle en entreprise (CRPE).

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions ® ametraos

la sante au travail

=% Reconversion professionnelle:
*Mise en place par I'entreprise (formation)

PROFESSIONNELLE

*En I'absence de solutions identifiées dans I'entreprise :

e
h

[l Médecin du travalil

_.—® Assistante sociale AMETRAO6

® Cap Emploi Insertion

www.ametra06.org



Agir pour le maintien en emploi - 3. La recherche de solutions

ﬁ\
(& ametraos

b Solliciter les relais : aide au financement.

. & / emploi o
agefiph < fiphfp ~ Carsat™™ “Alussurance
aux personnes handicapées handicap a a ]E

=% Faire valider la solution retenue par le médecin du travail.

=% Obtenir I'accord de I'’employeur pour valider le dossier de financement.

TEMPS ANTICIPER x

www.ametra06.org
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Agir pour le maintien en emploi - 4. La mise en ceuvre de solutions ® 3metraos

la santé au travail

4. Mise en
cuvre
des solutions

www.ametra06.org



-
Agir pour le maintien en emploi - QBQ}?F@%

b Les acteurs du réseau de maintien en emploi sont interconnectés dans la mise en ceuvre des
solutions.
La motivation du salarié est essentielle.

v

Le médecin du travalil reste I'acteur pivot tout au long de la démarche du maintien en emploil.

\

Par la suite, un suivi est effectué (AMETRAOBS, service de MEE / CAP EMPLOI).

www.ametra06.org
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4. COMMENT SOLLICITER L'AMETRAOG6 ?

Lorsque le salarié est: 4

— en activite
— en arrét de travaill |:|

www.ametra06.org
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Comment solliciter le médecin du travail ? ® ametraoe

la santé au travail

Salarié en Salarié en
activite arréet

visite médicale occasionnelle a la
demande:

visite de pré-reprise,

www.ametra06.org
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Comment solliciter le médecin du travail ? & ame;rqoe

dva

La visite de pré-reprise
=
=P Réalisée par le médecin du travail pendant I'arrét de travail du salarié A

=P C'est une visite d’anticipation pour: J “
Préparer la reprise
Evoquer les difficultés éventuelles rencontrées au poste de travalil.

=% Elle permet de faire une étude de poste pour :
Préconiser un amenagement ou un reclassement;
Conseiller en matiere de formation professionnelle.
Informer I'employeur des conclusions émises — avec accord écrit du salarié.

www.ametra06.org
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Comment solliciter le médecin du travail ? ® ametraoe

la santé au travail

SALARIE EN ARRET :
Pré-reprise, Reprise...Quelles différences ?

VISITE DE PRE-REPRISE VISITE DE REPRISE

- Le salarié
- Le médecin traitant
- Le médecin consell ®| 'employeur
® Dans les 8 jours suivant
la reprise

www.ametra06.org
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Comment solliciter le médecin du travail ? ® ametraoe

la santé au travail

SALARIE EN ARRET :
Pré-reprise, Reprise...Quelles différences ?

VISITE DE PRE-REPRISE VISITE DE REPRISE

- Le salarié
- Le médecin traitant
- Le médecin consell ®| 'employeur
® Dans les 8 jours suivant
la reprise

www.ametra06.org
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la santé au travail

‘ Importance de la visite de pré-reprise

Importance des partenaires du MEE :
Le Cap Emploi 06

I

www.ametra06.org
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Comment faire intervenir le CAP EMPLOI service maintien ? & ametraoe
- Maédecin du travail CA P E M P LOI 0 6
m “ Handicap, recrutement & maintien -
- Restrictions médicales permanentes EXPERT DE LA @ HANDY(4
COMPENSATION \Oy
DU HANDICAP

- Détection risque de désinsertion
professionnelle

Salarié
-+
Employeur

Chaque année
gﬁafregtﬁf&%gig .0_§ + de 650 analyses de situation
’ Q 350 maintiens en emploi réussis
accueiI.maintien@capemploiOG.com
04 9319 38 60 @ agefiph fuphfp oeth

www.ametra06.org
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Ce qu'il faut retenir Q ameLraoe

00

i

.

PREVENIR / ANTICIPER: enjeux humains et financiers m
=

>

ALERTER : visite de pré-reprise \

, - . S 3
réseau du maintien en emploi, aides -

salarié €= collectif de travail «=»entreprise w

www.ametra06.org




® smetraos

la santé au travail

OVoiube™  Rechercher Q 5 3
Merci pour Webinaires N \ _,
VOt re a tte n ti O n _ www.ametra06é.org '

N

Chaine Webinaires Ametra06

?0

Avez-vous des questions ?

www.ametra06.org


https://www.youtube.com/channel/UCOQzfy4uPIdE1EtLa7LrkYg?view_as=subscriber
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la santé au travail

— Role de I'employeur

DOCUMENT

ROLE DE 'EMPLOYEUR 5 DANS LE MAINTIEN EN EMPLOI

@ Evénement @ Diagnostic @ Recherche @ Mise en ceuvre
déclencheur de situation de solutions des solutions
Financement
employeur 5

A
Faire realiser
Faménagement de
poste

. TDL“E 5"“;'0“ Maintien au méme poste
"inaptitude ou de risque A . .
nap N Maintizn dans la méme entreprise
d'inaptitude susceptible Maintiendel'em lovabilits
de constituer Echanger sur ploya
5 une menace pour les possibilités

I'emploi du salarié d’aménagement
Détecter le salarié en . .. . N Echange: employeur /
difficulté & son poste Si le salarie travaille: _)[

o ) meédecin du travail / salarié
visite occasionnelle

[demandée par le salarig
ou 'employeur) OUW
§'il est en reprise de travail:
Signalement 5 visite de reprise

Equipe pluridisciplinaira
du service de santé
au travail

au médecin du {demandée par I'employeur) j

il Collaborer a
travai Fétude de poste
.i—"' A demander ou .
ar IEI’J‘EIEB médecin du travail .'n-’;uaetr
o i s il e dossier
Demande —
reconnaissance

Financement
handicap

Informer le salarié

LEL T
emm=

ugeflph\t @

uﬂ I'\n'lDb nig

P

’

Si sal_a_rié en anrét mi?ladie: Aides disponiblas: A
visite de pré-reprise %ﬂl Service social Carsat -
|3 la demande du salarig) ek L ————
(f():lMl‘— E Service médical '*ETI'ﬁswrame
~ France \ Maladie y,

Brochure — Maintien en emploi

MAINTIEN EN EMPLOI

Un de vos salariés présente un probleme de santé
pouvant compromettre son activité professionnelle

I (W A TR

5 Agir de fagon précoce favorise les chances de réussite de la
démarche de maintien dans Femploi.

5> Conserver dans I'entreprise les compétences et 'expérience
du salarié : une valeur ajoutée pour I'entreprise.

% Permetire le financement de tout ou d’une partie du coiit des
modifications techniques ou organisationnelles liées au
handicap.

Quelles sont vos obligations en matiére d'emploi de travailleurs handicapés ?
Quel est I'appui technigue de FAMETRADG 7
Quels sont les acteurs & solliciter #

-.—.-.'.-'.-';.-'.'.;n":-:l ::.|:I-3.'.:| g amtram

Ui St [4 @i Erfeail

Maintien dans I'emploi : agissons ensemble

https://www.youtube.com/watch?v=Bj08I7mO w

www.ametra06.org
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