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PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL

PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR-CORSE

Crise Covid-19

Les Services de Santé au Travail
engageés aux cotés des entreprises

Développement des téléconsultations, organisation

de webinaires, permanences téléphoniques,
accompagnement des entreprises sur site...

Pendant la crise Covid-19, les Services de Santé au
Travail de Paca-Corse se sont mobilisés pour aider les
employeurs et leurs salariés a faire de la prévention

une priorité et continuent de les accompagner.
()




POUR PENSER LA REFORME
NE PAS OUBLIER LES ACTEURS DE 'OMBRE

Dans la crise Covid-19, les Services de Santé au Travail Interentreprises (SSTI) ont été
présents et actifs avec une grande détermination, en s'‘adaptant rapidement aux
besoins urgents qui sont apparus.

Dés la premiére semaine du confinement, nous nous sommes réorganisés pour
assurer le maintien de nos activités et pour répondre présents aux demandes de nos
adhérents et de leurs salariés, trés majoritairement des TPE/PME, et leur apporter
toutes les informations et accompagnements utiles.

Avec ce bilan, nous vous fournissons un éclairage sur la mobilisation et 'engagement
des SSTI pendant la crise, avec plusieurs exemples concrets.
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PRESANSE PACA-CORSE

QUI SOMMES-NOUS ?

Afin  d'’harmoniser et d'optimiser leurs
ressources et compeétences, les Services de
Santé au Travail Interentreprises des régions
Paca et Corse se sont regroupeés, depuis 2009,
au sein d'une association.

En 2012, ce réseau a donné naissance au portail
internet Présanse, dont le nom est finalement
devenu celui de I'entité associative.

En 2018, l'organisme national représentatif
des 240 Services de Santé au Travail
Interentreprises, qui s'appelait jusqu'alors le

P 16 SSTI

» Plus de 1000 professionnels
» Environ 140 000 entreprises
adhérentes

P Plus d’'un million de salariés
suivis

G
AIST 84

SAT Durance

AISMT 13
ASTBTP 13
Expertis
GIMS 13

Cisme, a décidé d'utiliser le nom de Présanse.
A compter du 1¢ janvier 2018, le Cisme est
donc devenu Présanse (www.presanse.fr),
tandis que 'Association des Services de Santé
au Travail de Paca et Corse s'est davantage
ancrée dans le territoire en complétant
son appellation par les mots «Paca-Corse»,
devenant ainsi Présanse Paca-Corse
(Www.presansepacacorse.org).
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PENDANT LA CRISE ET LA REPRISE*;
LES SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL,
TOUJOURS AUX COTES DES ENTREPRISES

DES SERVICES 125000 ACTIONS

S i, EN MILIEU DE + 18 800 VISITES
oIS Srbuls £ REALISEES
TRAVAIL TRAVAIL
dont 13500

100 % ENGAGES | dont 97 % concernent

pour leurs 137 000 la Covid-19
entreprises

adherentes, soit 800 PARTICIPATIONS AUX CSE
plus d’'un million

de salariés suivis 1 entreprise sur 5 en 2 mois

téléconsultations

100 % INNOVATION

Téléconsultations
et visioconférences,
télétravail, webinaires

+ DE 100 WEBINAIRES

Plan de reprise d'activité, Aide a la
mise a jour du DUERP, Télétravail...

DE NOMBREUX GUIDES Plan de reprise d’'activité,
télétravail, ergonomie, RPS...

CONTACT MAINTENU

Des cellules psychologiques,

SUPPORTS OFFICIELS

Contribution de 2 SSTI de
des réseaux sociaux pour suivre
nos actualités, relais des consignes

gouvernementales

la région dans la relecture
des Fiches Métiers
gouvernementales

*Données du 30 mars au 31 mai 2020



UN DEFI INEDIT :
CONCILIER ECONOMIE ET CRISE SANITAIRE

* Le risque biologique, un risque méconnu et peu maitrisé

La Covid-19 est un risque biologique qui n‘appartient pas a I'entreprise : il n'est pas lié a son
organisation ni a son activité. Ce risque est nouveau a I'échelle du pays et méconnu de la grande
majorité des entreprises, donc plus difficile a appréhender en termes de prévention.

‘ Tout construire en moins de 2 mois

L'enjeu pour les entreprises a été de devoir s'adapter rapidement a une situation exceptionnelle
mettant en danger la santé de leurs salariés. L'un des réles majeurs des Services de Santé au Travail
Interentreprises (SSTI) est de conseiller les entreprises dans

leur démarche de prévention primaire. L'expertise du médecin

du travail, qui allie la connaissance de I'état de santé du salarié La prévention

et la connaissance des mesures de prévention collectives en

: , . RN du risque
entreprise, permet d'apporter une réponse ciblée et immeédiate.

professionnel est
notre métier, la

‘ Gérer un contexte inédit connaissance de

Des décisions gouvernementales et sans précédent ont été I'effet sur la santé
prises des le 12 mars 2020. Les fermetures administratives et le des travailleurs,
conf.mem,ent on,t IMPOosé aux e.n.tr,eprlses et a leurs salariés une notre spécificité.
gestion dégradée de leurs activités.

‘ Réinventer des organisations et des offres

Face a cette crise, les acteurs économiques ont dU réinventer leurs modes d'organisation, leur
gestion du personnel a distance, ou adapter leur activité en développant de nouveaux services
(vente aemporter, digitalisation des offres, réorientation des fabrications...). La prise de conscience
a été forte dans les esprits sur la nécessité de réinventer le travail afin de protéger la santé de
chacun.

Les SSTI, acteurs de proximité aux cotés des entreprises
et salariés

Durant la crise, les SSTI sont restés les interlocuteurs privilégiés des chefs d'entreprise, des salariés et des
instances représentatives du personnel. Nos équipes pluridisciplinaires ont apporté toute l'information
utile, délivré des conseils adaptés a la réalité de terrain, accompagné les entreprises dans I'évaluation de
leurs risques et dans la mise en ceuvre des mesures de protection et de prévention.

Les SSTI, autour de leurs équipes médicales, ont da réinventer leur fonctionnement, avec une réactivité
adaptée a la crise sanitaire. Ainsi, le suivi individuel des salariés en situation d'urgence a pu étre réalisé
a distance via des outils numériques.




RESEAU PRESANSE PACA-CORSE
UNE COORDINATION RENFORCEE ENTRE SSTI

Coordination régionale

De par leur longue expérience de travail en
commun et de mutualisation des compétences,
les Services de Santé au Travail Interentreprises
(SSTI) de Présanse Paca-Corse ont su rapidement
se coordonner pour mieux appréhender la
crise sanitaire et gérer les problématiques de
maniere collective. Des réunions hebdomadaires
des Directeurs et Présidents ont été organisées
en visioconférence dés les premiers jours du
confinement.

Par ailleurs, désle 11 mars 2020, une cellule de crise
régionale a été mise en place afin de disposer de
ressources régionales identifiées : deux médecins
du travail, la Déléguée régionale de Présanse
Paca-Corse, un Directeur de SSTI et la chargée de
communication de Présanse Paca-Corse.

Cette cellule avait plusieurs missions:
P Décrypter I'actualité sanitaire.

P Formaliser les conseils et préconisations a
la fois pour les Directeurs des SSTI et pour les
entreprises adhérentes.

P Intervenir en soutien aux SSTI sur des
questions «atypiques» de leurs entreprises
adhérentes, partager des pratiques, des
solutions techniques, des notes juridiques...

P Mettre en commun les questions/réponses
autres que celles déja balayées par le
gouvernement. A cet effet, une FAQ (foire aux
questions) surlintranet de Présanse Paca-Corse
a été créée dés la mi-mars. Elle a permis, par la
suite, la création d'une FAQ pour les entreprises
sur le site web presanse-pacacorse.org.

Evaluation des besoins au niveau régional

Afin d'évaluer I'activité des entreprises et de recueillir leurs besoins, deux enquétes
régionales ont été lancées, avec plus de 5000 répondants.

» Enavril:12SSTlont participé,3759entreprises

ont répondu.

1. Etes-vous concerné par l'interdiction de recevoir du public ou la
fermeture des établissements scolaires ?

OUi pour 62,8 % des répondants

2. Depuis le début de la crise, avez-vous pu:

. Maintenir votre activité partiellement : 40 %

. Fermer votre établissement : 42 %

Maintenir votre activité totalement : 15 %

. Autres:3 %

6. Avez-vous mis en place un Plan de Continuité d'Activité (PCA) ?

Non pour 70,5 %

des répondants

» En mai: 8 SSTI ont participé, 861 entreprises
ont répondu.

86 %

ontOrganisé leur activité
en INnterne afin de limiter les

contacts, de respecter la distanciation

83 %

ontmodifié leur
organisation enlien avec le

contact clientéle ou usager (drive, flux de

sociale clients, modification plages ouverture...)
| L 1-2m
@I
e |

Les répondants ont principalement besoin d'accompagnement pour :

Evaluer le risque infectieux

N . et mettre a jour le DUERP
Etre conseillé sur

les fournisseurs et
I'approvisionnement

Sensibiliser/former aux
gestes barriéres/hygiéne

7 1 /o préferent que leur service

de santé au travail les accompagne pl utot
par mail




RESEAU PRESANSE PACA-CORSE
UNE COMMUNICATION REGIONALE

Un site internet mobilisé

Des fin février, le site internet presanse-
pacacorse.org a été dédié a I'actualité Covid-19
avec :

P une page spéciale créée le 26 février,
transformée en Dossier Spécial le 1¢" avril ;

P de nombreuses actualités Covid-19 de mi-
mars a fin juin;

P une FAQ pour les entreprises dés le 9 avril ;
» un quiz «Covid et reprise» ;

P desfiches et livrets pratiques de prévention.

+ de lI'info relayée sur les
réseaux sociaux :

66 tweets, 43 posts sur
Facebook, 53 sur Linkedin
(mars a juin)

Dossier spécial
Coronavirus COVID-19
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NOS ACTIONS AUPRES DES ENTREPRISES
QUELQUES EXEMPLES PHARES

Interlocuteurs de proximité incontournables pour les entreprises, les
Services de Santé au Travail se sont mobilisés pour informer, sensibiliser
et conseiller. Directement sur le terrain, ou en innovant avec des
visioconférences et des outils de communication a distance, tout a
été mis en ceuvre pour accompagner les employeurs et leurs salariés.
Nous vous présentons quelques exemples d'actions qui témoignent de
notre engagement et de notre réactivité aux cotés des entreprises.

Des supports dédiés

Le STProvence, a linitiative d'un
guide de reprise d’activité

Devant la multiplicité d'informations venues
de toute part, le service de santé au travalil
STProvence a proposé a ses adhérents
un guide reprenant I'ensemble des
recommandations émises par les autorités
sanitaires et gouvernementales, et ce dés fin
avril. Objectif : permettre aux entreprises de
reprendre une activité en situation de crise
sanitaire, dans les conditions les plus sereines
possibles grace a un guide synthétique.
Pari réussi, qui a par la suite fait également
lobjet d'un webinaire sur le sujet. Du fait
d'un espace d'échange apres le webinaire,
les employeurs ont pu poser leurs questions.
Pour certains, cela les a rassurés dans les
mesures gu'ils avaient mises en place au sein
de leur entreprise, pour d'autres, cela leur a
donné des pistes d'action. lls se sont sentis
écoutés et épaulés.

SANTE

<i§ AU TRAVAIL

PROVENCE

COVID-19 :
Guide pour le Plan de Reprise
d’Activité (PRA)

Le SIST2A engagé dans l'aide a la
reprise d’activité des entreprises du
BTP en Corse

Pour accompagner la reprise progressive
des chantiers de construction, le SIST2A,
la Fédération du BTP et la préfecture de
Corse-du-Sud ont élaboré et signé un
protocole d'aide a la prise en compte du
risque Covid-19 dans les activités BTP. Ce
protocole, concu avec les acteurs de la
construction, est un outil opérationnel
au service des entreprises du BTP. |l
présente, étape par étape, le processus
organisationnel des chantiers en
période d'épidémie de Covid-19 (phase
préparatoire, organisation des taches,
mise en place des mesures sanitaires) dans
un but unique: celui de protéger au mieux
la santé et la sécurité des travailleurs tout
en assurant la performance économique.
Cette démarche a été saluée et reconnue
d'utilité par le ministere du Travail.




Des interventions sur le terrain

Accompagnement d'une créche par
le CMTI 06

Habituée a solliciter régulierement son
Service de Santé au Travail, la halte-garderie
Marie Clotide n'a pas hésité a contacter son
meédecin du travail pour étre accompagnée
au moment de sa réouverture. D'abord

demandeuse diinfos sur la maniere
d'organiser des tests de dépistage pour
ses salariés, la créche a ensuite souhaité
bénéficier de la visite sur site d'une
assistante de santé au travail. Cette derniere
a ainsi pu évaluer et valider les mesures de
prévention mises en place et répondre aux
nombreuses interrogations des salariés.
La réouverture a ainsi pu Sseffectuer
sereinement, dans de bonnes conditions.

Le GEST 05, au coeur des protocoles
sanitaires des entreprises

& =

{/ =

¢ -~y l‘ s
GERALD MAGALLON
Médecin du travail au GEST 05
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Face a la multitude d'informations et

de mesures émises dans le protocole
du gouvernement, le salon de coiffure
Délirium a Gap a fait appel a son Service
de Santé au Travail. Ce dernier a pu
rassurer les salariés et a aidé I'employeur
a adapter les mesures de protection au
fonctionnement réel de son entreprise.
Pour ce faire, le médecin du travail s'est
appuyé sur ['évaluation des risques
professionnels en passant en revue, avec
I'entreprise, les différentes situations de la
journée ou les salariés et les clients sont
potentiellement soumis a un risque.

L’AISMT 04, aux cotés de la menuiserie d'Oraison

Pendant le confinement, lactivité de la
menuiserie d'Oraison a été stoppée. Pour
préparer la réouverture, lentreprise sest
appuyée sur son Service de Santé au Travail
AISMT 04. Le médecin du travail a ainsi fourni
une multitude de conseils pour aider a la
reprise dans les meilleures conditions possibles
pour les salariés. Le co-gérant s'est dit rassuré
par I'accompagnement fourni par AISMT 04.
Ainsi l'entreprise a été conseillée sur les

mesures de protection collective a mettre en place, comme la création de deux entrées distinctes
('une pour la production et l'autre pour 'administratif) afin d'éviter le croisement de personnel.
LAISMT 04 a également apporté son expertise sur les mesures individuelles, commme le respect des
distanciations sociales et la fourniture de masques pour chaque salarié.

©Dici.fr



Des innovations pour s’adapter a la situation de crise

L'AIST83 au plus prés des situations
de travail grace aux nouvelles
technologies

Pour préparer leur reprise d'activité, les
gérants de la Boutique du Pressing a
Toulon ont contacté leur Service de Santé
au Travail, grace a I'adresse mail dédiée :
duerp-pca-covid@aist83.fr. Un membre
du Péle Technique de I'AIST 83 s'est alors
proposé de les conseiller par le biais
d'une visite virtuelle, en adéquation avec
les mesures sanitaires prévues durant le
confinement. L'échange s'est d'abord tenu
par téléphone, puis, par écrans interposes.
Pendant la visite virtuelle, le gérant a
commenté les éléments qu'il pensait
modifier en présentant les différents
endroits stratégiques du pressing. Cette
visite virtuelle a permis d'approfondir
certains points, comme la mise en place
du bac de dépose des vétements a I'entrée
de la boutique, qui a impacte la circulation
au sein de la zone de propre. Grace a cet
accompagnement a distance, les gérants
du pressing ont pu rassurer leurs équipes
sur la reprise d'activité.

alst

la santé au travail

Prévenir les RPS en contexte
COVID-19 : un webinaire animé et
diffusé par 'AISMT13

Nombre d'entreprises ont dU réorganiser
urgemment leur activité et s'‘adapter
au contexte de la crise sanitaire. Pour
accompagner aux mieux les entreprises
face aux changements induits et prévenir
les effets psychologiques, collectifs ou
individuels, de la crise sur les employeurs
et les salariés (pertes de repere,
hyperconnectivité, stress...), 'AISMT13 a mis
en place unwebinairedédié ala prévention
des risques psychosociaux (RPS). Animé
par le collectif des psychologues du
travail de I'AISMTI13, ce webinaire a été
programmeé a plusieurs reprises et est
également disponible en replay sur le site
internet www.aismt.fr.

AISMTI3 E.

Prévenir les RPS et
organiser le travail
en contexte de crise covid-19

Travail et chaleur, 'ASTBTP 13 conseille sur les adaptations en période de pandémie

Covid-19

En casde fortes chaleurs, I'effort physique constitue le principal facteur derisque d'incident ou
d'accident. Les salariés du BTP sont particulierement concernés surtout lorsqu’ils travaillent
en extérieur, en milieu confiné ou dans des endroits exigus.

L'ASTBTP 13, Service de Santé au Travail des professionnels du BTP des Bouches-du-
Rhone, délivre a ses adhérents, sous forme de visioconférences ou sur le terrain, conseils et

préconisations sur les mesures préventives collectives et individuelles
a mettre en ceuvre pour se prémunir des graves effets sur la santé de
la canicule. L'équipe pluridisciplinaire de 'ASTBTP 13 accompagne les
entreprises du BTP dans l'adaptation de ces mesures en période de
circulation du virus Covid-19.




Garder le lien malgré la distance et le confinement

100 % des salariés de I'APSTBTP 06
contactés par SMS

Pendant le confinement, 'APSTBTP 06 a
fait le choix de contacter tous les salariés
de ses entreprises adhérentes en leur
adressant un message SMS sur leur
téléphone. L'objectif de cette démarche
inédite était de les tenir informés et
surtout de leur rappeler que leur Service
de Santé au Travail demeurait a leurs cotés
en cette période délicate durant lagquelle
il était important de pouvoir compter
sur des interlocuteurs identifiés. Chaque
salarié pouvait parailleurs, s'il le souhaitait,
contacter son médecin du travail. Au total,
ce sont ainsi 22000 salariés qui ont regu
ce texto de 'APSTBTP 06.

AMETRAO6
évaluer les besoins des entreprises

L'AMETRAOG a lancé une grande campagne d'appels de ses adhérents

une campagne d’'appels téléphonique pour

Le 2STT83 en contact permanent avec
ses adhérents

Service de santé au travail unique en France,
entierement dédié a la surveillance des
salariés du transport routier, le 2STT83 est
resté en activité des le premier jour du
confinement.

Durant cette période, I'équipe a contacté
intégralité des entreprises adhérentes
soit par téléphone, soit par mail, pour les
informer de la continuité du service, des
textes concernant les mesures sanitaires
et autres textes réglementaires, mais
également pour leur proposer la cellule de
soutien psychologique qui avait été mise
en place avec la psychologue du service et
a destination des salariés mais aussi des
chefs d'entreprises. A noter dans le cadre
de cette cellule de soutien, o

le signalement par une ‘“g’
entreprise d'une salariée B
subissant des violences
conjugales. Le 2STT83 Ia
orientée vers des personnes stTs 3
qualifiées pour traiter cette

situation.

"

o)\
® smetraoe

Lla santé au travail

pour connaitre leur activité pendant la crise sanitaire et évaluer leurs

besoins. 22600 entreprises ont ainsi été contactées grace a la forte mobilisation des équipes
meédicale et technique, soit pres de 88 % des adhérents actifs. Avec plus de 9000 appels
ayant abouti, un bilan de l'activité a pu étre dressé. Les demandes exprimées ont pu étre
traitées par la création de supports dédiés : liste de fournisseurs de matériels de protection,
conseils sur les aménagements et I'application des consignes sanitaires, visites médicales,
webinaires, aide au Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP)...
Le traitement personnalisé des demandes a permis de garder le lien avec les adhérents et
d'assurer les missions de conseil et d'accompagnement des Services de Santé au Travail.




Des services 100 % concernés

GIMS 13 : aide et soutien psychologique pour les employeurs et leurs salariés

Deés I'annonce du confinement, la direction du GIMS 13 a demandé a son Pble Psychologique de
réfléchir a un dispositif approprié de soutien aux adhérents, en réponse au contexte de la Covid-19.
Apres une bréeve veille documentaire, les psychologues du GIMS 13 ont proposé une organisation
souple et des actions autour de deux axes d'intervention :

P Conseil et soutien aux employeurs : Les médecins du travail pouvaient solliciter rapidement
les psychologues du GIMS 13 pour se rapprocher des adhérents. Les psychologues prodiguaient
des conseils étayés par les documents et préconisations de I'INRS et de 'TANACT et concrétisés
dans un Powerpoint développé ad hoc. Les employeurs pouvaient transmettre les coordonnées
téléphoniquesdes psychologuesa leurssalariés. Les psychologues leur proposaient pour diffusion
une liste des lignes vertes de soutien psychologique recensées durant leur veille documentaire.
P Des permanences téléphoniques pour des entretiens de soutien

psychologique : Les salariés pouvaient spontanément prendre rendez-vous 'zlx/z\l' S‘ G'MS
avec des psychologues du GIMS 13, soit grace a l'affichage de leurs numéros N\GL www.gims13.com
de téléphone et adresses mails sur la page du site internet du GIMS 13, soit m
par l'intermédiaire des médecins du travail.

Le GMSI 84, soutien des entreprises
pendant la crise

Expertis : se °
. . .)V
reorganiser pour A o
Essentielle a la vie de la nation, une répondre aux attentes N

. . . . . . o EXPERTIS
entreprise d'agro-alimentaire adhérente Lors de la crise sanitaire,
au GMSI 84 n'a jamais suspendu son le Service de Santé au

activité. Elle a contacté le GMSI 84 des
le début de la crise, notamment pour
décider des mesures de protection a
mettre en place pour les plus vulnérables
de ses salariés.

Le suivi du service a été régulier sur
la période, sollicité e€également pour
un appui technique sur le choix des
mesures barrieres. Les conseils apportés
ont rapidement permis a l'employeur
de valider les consignes sanitaires a

destination du personnel qui a continué
a travailler sur site. Cet accompagnement
I'a aidé a vérifier que sa gestion de la
crise était d'un niveau suffisant malgré le
contexte.

Travail Expertis, partenaire de lindustrie
dans les Bouches-du-Rhbéne, s'est engagé
aux cotés de ses adhérents afin de
contribuer au maintien du fonctionnement
des entreprises. Ainsi, une organisation
spécifiqgue des équipes a été mise en
place pour répondre aux besoins des sites
exercant une activité stratégique pour la
nation. Le déploiement des moyens de
téléconsultation a permis de réaliser les
visites urgentes obligatoires avant que
les permanences présentielles puissent
reprendre rapidement leur rythme. En
parallele,unecelluled’appuipluridisciplinaire
composée de meédecins, infirmiers et
préventeurs a apporté des réponses
concretes a toutes les demandes entrantes:
celles provenant des entreprises et celles
rapportées par les équipes de la plateforme
juridigue de la branche métallurgie. Les
membres de la cellule ont également
congu les supports de sensibilisation et
animeé les webinaires d'information sur les
thématiques identifiées aupres des équipes
du service ou des acteurs des entreprises.




Des services 100 % concernés

SATDurance Luberon:questionnerlesentrepriseset proposerunaccompagnement
sur mesure

Pour répondre précisément aux besoins des entreprises pendant cette
période exceptionnelle de crise sanitaire, le SAT Durance Luberon a sondé ses
3300 adhérents. Le questionnaire, envoyé entre le 8 et 30 avril, a ainsi donné
la parole aux chefs d'entreprises, désireux d'obtenir une aide de leur Service
de Santé au Travail. Les équipes pluridisciplinaires du SAT Durance Luberon
ont recontacté les 185 entreprises demandeuses pour leur apporter une aide
sur mesure : informations complémentaires sur la Covid-19, conseils sur I'hygiéne, la prévention
des risques et les mesures de protection permettant une poursuite d'activité, accompagnement
individualisé des salariés, écoute et soutien psychologique des dirigeants, managers de proximité
et salariés, aide a la réorganisation du travail ou encore a la mise a jour du Document Unique
d'Evaluation des Risques Professionnels. Cette action ciblée est venue compléter et renforcer la
permanence téléphonique mise en place des le 17 mars au sein du service, traitant en parallele
pres d’'une vingtaine d'appels quotidiens jusqu’a la fin officielle du confinement le 10 mai dernier
et la mise a jour régulierement du site du service.

Des services 100 % connectés

L'AIST 84 : un site internet mis a jour quotidiennement

Les spécialistes de I'AIST 84 ont été mobilisés aux cbtés des
employeurs et salariés pendant toute la crise sanitaire et
continuent a les accompagner. Au-dela du suivi individuel de
santé, les conseillers en prévention, ergonomes, psychologues,
toxicologues.. ont soutenu les entreprises grace a leur
connaissance fine des différents secteurs d'activité et des risques
associés. Bien qu'éloignés physiqguement, ils leur ont apporté
un accompagnement sur mesure incluant, entre autres, une
communication quotidienne, via le site internet de I'AIST 84,
sur diverses thématiques : masques de protection, télétravalil,
prévention des risques psychosociaux, aide a la mise a jour du
Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
(DUERP), Plan de Reprise d'Activité (PRA).. Autant d'outils

indispensables pour préparer la reprise tout en préservant la
santé et la sécurité de tous.




L’ACTIVITE DES SSTI PENDANT LA CRISE
LES MEDIAS EN PARLENT

Presse écrite, télé locale, web ty, site internet... Les médias ont relayé la
mobilisation des SSTI pour accompagner les entreprises. Florilege de
quelques parutions et interviews de la période Covid-19.

Les medecins du travail sont
aussi sollicites sur le Covid-19

Les questions d’employeuts et employés affluent dans les structures de santé au
travail. A Carpentras, Monteux, Vaison, I'Isle-sur-la -Sorgue, le GMSI leur répond

our beaucoup d’entre
P nous, c’est encorela "Mé-

decine du travail', méme
si, aujourd’hui, ses collabora-
teurs préferent parler du GMSI
84 (le Groupement Médico-so-
cial Interprofessionnel 84). Et
autant dire que celui-ci, par les
temps (difficiles) qui courent,
ne chome pas, méme partielle-
ment. En revanche, comme
beaucoup de structures dé-
diées ala santé publique, il a to-
talement dii réorienter ses acti-
vités en direction de la préven-
tion du risque COVID-19 dans
son domaine, en milieu profes-
sionnel. Tous les rendez-vous
habituels, notamment visites
médicales ou visites en entre-
prises, ont ainsi da étre annu-
1és. Mais les dix médecins et
leurs collaborateurs sont bien
présents pour apporter toutes

peuvent étre sollicitées, aussi
bien par des employeurs que
par des employés.

100 interventions par

semaine

"Dans cette situation épidé-
mique, nous avons évidemment
du réduire nos activités habi-
tuelles en nous recentrant totale-
ment sur le traitement du CO-
VID-19" confirme d’ailleurs Mi-
chel Pere, le directeur de cette
structure dont le siege est basé
a Carpentras mais qui
concerne toutes les entreprises
privées (sauf agricoles) sur 65
communes du département
entre Vaison la Romaine et
I'Isle sur la Sorgue (voir carte
ci-contre). "Et les questions ne
mangquent pas. Elles peuvent
provenir d'entreprises appelées
a rester ouvertes et qui veulent
s'assurer de respecter toutes les
préconisations afin de ne pas
mettre en danger leurs em-
ployés. Elles peuvent également
venir d’employés qui souffrent
de problemes de santé particu-

les informations possibles qui-

' trouvent cependant livrés a

de réactualiser leurs connais-
sances face a un nouveau coro-
navirus sur lequel on en ap-
prend chaque jour un peu plus.

Les praticiens ne se re-

eux-mémes dans cette aven-
ture tout a fait inédite. Ils ont
en effet été dotés de fiches spé-
cifiques par métiers, réalisées
par le ministere du Travail, qui
spécifient les types de protec-
tion adaptés a chaque activité
(travail en caisse, boulangerie,
restauration collective, trans-
ports...) " Nous voyons aussi ap-
paraitre une notion d'incerti-
tude économique, avec des per-
sonnes qui doivent reprendre le
travail et ont besoin d'étre rassu-
rées. Et puis nous devrons égale-
ment accompagner les entre-

La carte du GMSI 84, qui fait partie des
trois groupements de santé au travail qui
exercent leurs activités dans le Vaucluse.
Le GMSI 84 intervient pour sa part au sein
de 3 800 entreprises et auprés de 38 000
salariés du privé (hors agriculture)
réparties sur 65 communes. /INFOGRAPHIE DR

liers et veulent savoir si, malgré

cette situation, ils peuvent conti-

nuer de travailler. Evidemment,
les médecins du travail et les
structures comme les nétres,
agréées par le ministere du Tra-
vail et I'ARS, constituent les in-
terl s parfaits" expliqs
encore Michel Pere.

Depuis le début de la crise,
malgré le trés grand nombre
d’entreprises qui ont da se
mettre a I'arrét, les médecins

du GMSI 84 procedent chaque
semaine a une centaine d'inter-
ventions, soit par téléphone,
soit en recevant directement
les personnes en recherche d’in-
formations, les portes des
quatre centres du GMSI 84, a
Carpentras, Monteux, Vaison la
Romaine et I'Isle sur la Sorgue
étant restées ouvertes.

Dans le méme temps, les mé-
decins du travail n’ont de cesse

Tous les jours, les médecins du GMSI 84 prodiguent
des conseils, en direct ou par téléphone. /pHOTO DR

prises qui vont rouvrir" com-
plete le directeur du GMSI 84
qui sait que ses collegues au-
ront évidemment un role essen-
tiel a jouer dans cette partie du
complexe processus de déconfi-
nement. Jacques BOUDON 1

Le GMSI 84 est ouvert a toutes les
questions (2 04 90 67 65 65 ). Un |
-onglet COVID-19 a également été installé

sur son site https://www.gmsiga.fr/

La Provence, 16/04/2020 : GMSI 84

CNEWS, 02/05/2020 : GEST 05

A voir sur presanse-pacacorse.org
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BTP, une « mise en situation »
avant d'envisager la reprise

Hier matin, fédération du BTP et partenaires institutionnels se sont retrouvés sur le terrain déserté par les salariés.
Lobjectif était d'évaluer in situ les contraintes nouvelles imposées par le Covid-19. Une séance de travail qui sera suivie de bien d'autres

décision de cesser leur activité pour préserver leurs salariés.

as déquipes douvriers qui
Pmm et viennent. Plus de

flux de véhicules. Pas le
maindse bruit doudl ni le plus
petit mouvement de grue, Calme
plat etambiance quasi désertique
sur le chantier du Genovese, en
surplomb de Fancienne woute de
Sarténe & Ajaceio, depuis lentrée
en vigueur du confinement.

Pour autant, méme si Factivi-
16 reste en suspens, |'heure n'est
pas & Tattentisme pour les pro-
fessionnels du secteur Il y a une
sulte 4 prévolr

Hier matin dés 9 h 30, Fran-
cois Perring, président de la
fédération du BTP de la Corse-
duSud, Corinne  Bernardini
vice-présidente et présidente de
la chambre gros ceuvre & Ajaccio,
avec quelques  collaborateurs,
ainsi que des représentants de

PIERRE-ANTOINE FOURN \I:

la direction régionale des entre-
prises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de
Temploi (Direccte), des services
desanté au travail, de organisme
professionnel de prévention du
bitiment et des travaux publics
(OFPBTR) et de la Carsat, tout
le monde respectant bien sir la
distanciation  sociale, sétaient
donné rendez-vous auprés des
Une

Aprés une série de réunions, c'est in situ que la

g, o Limpact

les

que nous sachions que la période

bitiments en
rencontre qui visait & préparer
TFavenir et a définir les modalités
de remise en route de chacun des
rouages de Ja machine, & partir du
terrain.

« Contraintes
nouvelles »

On passe ainsi au stade de lex-
périmentation el des solutions

Erancols el pdsdent ds | fédératlan d ETD da s orse-
du-Sud : « Notre priorité est d'arriver & construire m

autre maniére et en toute sécurité. »

PIERRE-ANTOINE FOURN\I

La « santé au travail »
a pied d'ceuvre

l.'lmlssinndes servimldelasilmé au travall ne se réduit pas

et,
dmws T cas de cete crise mmuure, détre le relais des préconisa-

‘accomplir », résume Maurice Plaisant, président du service de
santé au travail de la Corse-du-Sud.

t

Hier matin, d:
5 A

et Frédéri

e toactédune are ioience. La
prise en comple de cefte dure réa-
lité a contraint notre secteur dac-
tivité d cesser le traveil, alors que

fitions pas asswjettis i une
interdiction de fonctionner », ap-
pelle Frangols Perrino,

Tout au long des jours et des
semaines écoulés, les réunions
senchainent avec les parte-
‘naires mais aussi au sein de Ja é-

tee nous all weler sera pro-

bablement tris difficile. »
Lapproche se fonde sur une

exigence préalable - « La protec-
o ”

s'est

donne les moyens danticiper le
chantier de demain dans tous les
domaines d'activité.

Impact

tion
Dans celte optique, au Gena-
se, le président de la fédéra-
tion du BTP de la Corse-du-Sud
et ses partenaires de circons-
tance  consacreront  plusieurs
heures a examiner de maniére
précise I'ensemble des tiches de
"

dération. Entre du
BIP, on partage ses expériences,
et on prend acte, notamment, de
Ia mise & disposition, par I'OPPB-
TP d'un guide de préconisatians.
Toutefois, la théorie ne suflit pas

barriéres 3 appliquer

Les attentions se focalisent,
enire autres, sur le ransport des
salariés dans un véhicule, sur les
vestiaire, e rélectoie, les outils

Le dialogue engage jusque sur
le chantier test, entre les diffé-
rents acteurs, se poursuivra lors
de séances de concertation, 11
trouvera, une fois les bilans tirés,
son aboutissement avec I'élabo-
ration d'un document cadre des-
tiné ble des entreprises
de la filiére, « Celui-ci a vocation
d lewr servir de base de travail, en
vtee e réorganisation de leurs
tdches el de la reprise des chantiers

TOINE FOURNIL

sentant de la profession.

Travailler & Fére du Covid-19
sera plus lent et plus colteux
pour les enteprises. « Toutes ces
évolutions auront, cest une certi-
tude, wn impact économique que
naus ne sommes pas en capacité
de chiffrer d ce stade. Notre prio-
Fité est darriver d consiruire

d'une auire maniére et en loute sé-
curité », assure-til.

Pour les professionnels du
BIP, la partition du changement

boration avec les foumnisseurs de
matériaux,

Ce qui pousse, par exemple, &
repenser, pour partie, aussi le sui
vi du chantier en fonction d
des de vraison

dﬂas]r: bitiment et

que

p
timales, Nous re

le
pmmem de la fédération d « pJ’ﬂ

mverses et complexes par défi

pas
stir la santé de nos salariés » in-

inédits jusque-1a
5 ces repositionnements

poser un chantier test d len:
de la profession. Lintérét
nous est dévaluer, dapp
sit, les contraintes nay
imposdes par e Covid-I5
sommes conscients quu'il y a
saiement de nouvelies mes
de mouveasx process de con
tion & meltre en uvre de
cadre de la reprise des chal
Car, il ne faudrait pes, @ w
tastrophe  sanmitaire,  suped
1une catastrophe éeonamiqus

Un chant

Réinventer le travail sq
pression du Covid- 19,

La contrainte sur les chal
du BTP pourrait conduin
exemple, « @ Ae'mum'r L
en plusicurs phases, de jul
échelanner les. différentes
wventions. Le but étant de

Corselnfos
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Reprise de |'activité dans le BTP
la Corse joue un role pilote

Franck Robine, préfet de Corse et de Corse-du-Sud ainsi que Frangois Perrino, président de la fédération du BTP de la Corse du Sud
ont acté hier de maniére trés officielle, une méthode de travail qui servira de référence a I'ensemble du secteur

es semaines de concerta-

tions enire les différents

acteurs concernés, des
e

considieatns inédites prises

il qu
faisaient le lien avec le HT1: « Linteérét éait didentifier les

et de
protection appropriées correspondantes », poursuit-IL Une dé-

« Nous
‘sommes auprés de tous ras adhérents de Corse-du-Sud. Guel

également, Et cewx-ci ne doivent pas hésiter & nous joludre, par
e e e

‘& chague fois,

siannelle inédite,

WE

de travail et de pr
le risque de contamination.
iricien ne passeru plus en
temps que le plaquisie, m
iusque-1é, cette concomita
liaction frouvait sa justifid
d'un puint de: vue technigued
Teve Isabel de Moura, dird
e la Direction régionale d
ueprises, de ka cancurrend
1a consommation, du tavail
Temploi de Corse (Direccte]
Une autre bonne pratiq
pliquera utilisation de ca

Corse Matin, 17/04/2020 :
SIST 2A

le-corps et des évaluations
mgux éres et sur le termain des
scénarios possibles. Autant d'ap-
proches qui trouvent désormais
leur aboutissement avee Iéla-
boration dun pretocole  sani-
wire wés précis
et tris complet
Conflance — co-
construite et mu-
tation du secteur

«De

Cest  ainsi,
éuape par élape,
mettant 4
contribution l'ex-
pertise el lespé-
rience de chacun
mais aussi en se rélérant aux pré-
conisations contenues dans le
guide établi a léchelon national
par [Organisme professionnel
de prévention du batiment et des
wavaux publics-OPPBIP- que la
fédération du BIP de la Corse-
du-sud, les services de I'Erat, les
services de la santd au ravail de
Ia Corse-du-Sud, Tardse régional
des architectes ainsl que diffé-
rentes organisations en lien avec
la filiere du BTP, ont dessiné les
contours du chantier post Co-

nouvelles

procédures
sont entrées el e
en vigueur »

tout au long des semaines
feaules

Enjeu économique

Hier aprés-midi Franck Robine,
préfet de Corse et de o Corse-du-
Sud ; Frangois Perrino, prisident
de la fedération du BIP de la
Corse-du$ud ; Pierte Anchet-
4, représentant
des négoviants
en matériaux de
construction
Sébastien  Cele-
Ti, prisident du
conseil  tdgio-
FOrdre

5
Mautice Plaisan,
inte-

la santé au travail 24, se sont re-
trouviés sur le site du chantier test
A Torra, pour

3

la démarche par e signature du
protocole « de conduate des opé-
rations BIP et mavaus pubics en

id-19 », donmant ainsi
épart d'un redémar-

e stgissant de la reprise dn BTP,
ce qui a éé salué par la ministre
elu Travail, Muriel Pénieard », se
cite Franck Robine. Le secteur,
dans le méme temps, a démon-
ué sa tap:mlé dentrainement
semble de

de T« 1t fallait que eotie
prise se fasse dans le respect des
rigles saniaives les plus sricies.
Parce que i sanié prime. Mais it
étail ausst intéressant de rmontrer
que ctétait le BT un enjex éoo-
nomique iris important o Viche
I el Vi, qui montecit e vuic &

Une dynamique est enclen
ehée pour les professionnels du
secteur. = Ce document, trés opé
rationnel, trés concrel, afin de ga-
ranti des conditions de sécurité
sanilaire aptimales e salarids,
constituie un signal fort sagissant
de la reprise du travail mais éga-

Unev

pour chaque poste de trvail
ot chaque upération. Les par-
tenaices ont aussi prévu, entre
autres, un cricére d'occupation

Jedel d )

lement de {implication d la pro-
Jession vis-dvis des mesures de

circulation unique afin de limi

alensembie des chefs denteprise.
Chacun y trouvera les recomman-
dations qui correspandent i son
activité. Tous les probiémes inhé-

réactivi-
t, 0n a conjugué ses forces et on
a canquis sa place au plan natio-
wal, « La Corse a joué un rile pi-

revie », résume Frangois Perrino.
Au fil des quarante pages, des
régles trés précises sont fivées

leplus p

Une attention particuliére a
été portée i lscheminement puis
I réception des matériauy, i la
prise des repas, au made d'uti-
lisation des véhicules et des en-
gins. Le port du masque et autres
Cquipements de protection, la
désinfection des sites ont été co-

Chaque poste de travail fait l'objet d'une description minu-
tieuse, assortie de régles de sécurité sanitaires & suivre

o

Parmi les partenaires présents, Francois Marie Ottaviani, pré-
sident de la chambre de métiers de la Corse du Sud.
PHOTOS JEAN-PIERRE BELZIT

e du chantier test « A Ton

corsematin

difié. Les insiructions sont rigou-
reuses en matitee de fourniture
de gel hydroalenolique et de mise
a mspw!mﬂu de points deau, On

st loin du mende d'avant, « De
naievelles procédures, de nou
velles echiiiques sont entrdes e
vigueur », insiste le président de
la fedération du BIP de |a Corse
i Sud.

Evolutions durables

Lamarche & suivre est claire et
les conditions d'une véritable re-
prise sont réunies, Mais, un chan-
tier du TP, par définition, est
une opération complexe, avec

»a précédé la signature du protocale.

aulelis du Covid », admet Sébas-
tien Gelei

Une dimension que met vo-
lontiers en avaut Franck Robine.
@ U bravail wa s'inscrire dans une
semparalité relativement lingue.
il sagit de faire évoluer de fagon
durable la culture professionnelle
et de prévention de la filiére BIP.
La prise en compte di i dimen.
sion sanitaire va transformer en
profondeur les fagons de faire et
Ies modes opérataies, et impacte-
1 tous les aspects de lactiviié de
construction. Tout le monde sac-
eonde sur ce point », poursuit-il

Sans atiendre unc rencontre
est prévue sur le sujet. « Les pm‘n

des multiples er de

mations ne supomm pas du jour
au lendemain, d'un coup de ba-

guetie magique. ¥ compris dans
I cadre exemplaine du chantier
testde « A Torra -

+ Pour I'heure, quinge saia-
s interviennent sur ce site dent
Veffectif quotidien séiablissait &
50 avent la crise sanitaire. Toutes
les équipes e soai pas opération-
nelles. Nous avangons, jour aprés
Jour», poursuit e président

Et, il sait, comme les autres in-
tervenants, qu'il faudra aller plus

uin

+ Ce protocole génére une prise
de conscience sur la sécurité au
travel en général. Nous ullons

cipaiex maitre:

ommenrs e r;uh!lcr serunt
convids & une réunion de présen
tation aftn d'aborder ces questions
en lien étroit avec les acteurs de
In filiére BYP. Le document sera
présent @ Uensernhie des maitres
douvrage du territoire +, poursuit
e Préfet de Corse.

La feuille de roure de |'Frar
comprend aussi « i mise en
eeuvre dune straigie de vigi
Innce ei des modlités de cantrole
adapiées au contexte actuel de re
prise dactivité « A ce stade cest
Ia Direction régionale des entre-

Femplol Direccre- qui passe &

ction,
VERONIQUE EMMANUELLI

Corse Matin, 26/05/2020 : SIST 2A




CbViJ? 19 : 15 000 entreprises

accompagnées durant la crise

“ ngagés pour mener a bien
{ leur mission d’intérét géné-
Jdral et conscients des enjeux
majeurs que constituent le suivi
de Iétat de santé des travailleurs
et la prévention des risques profes-
sionnels au sein des entreprises, les
équipes des Services de santé au
travail du Vaucluse ont été mobili-
sés aux cotés des employeurs et sala-
riés pendant toute la crise sanitaire
et continuent 2 les accompagner.

« Bien que contraints de suspendre
en partie leurs actions en entreprise
et la majorité de leurs visites en
cabinet médical pendant la période
du confinement, ils ont su s'adapter
et proposer des téléconsultations et
un accompagnement personnalisé 4
distance grace 4 leurs connaissances
particuliéres des différents secteurs
dactivité, expliquent IAIST 84
(Association interprofessionnelle de
santé au travail de Vaucluse basée
a Avignon), le GMSI 84 (Groupe-
ment médico-social interprofession-
nel situé & Carpentras) et Santé au
travail Durance-Luberon implanté
4 Cavaillon. Pour soutenir la reprise
d’activité, ils ont conseillé les entre-
prises sur les mesures de prévention
a mettre en ceuvre et aidé 2 la réali-
sation des Plans de reprise d’acti-
vité (PRA) et 4 la mise 4 jour des
Documents uniques (DUERP) ;
autant d’étapes indispensables pour
redémarrer sur des bases sécurisées
et préserver ainsi la santé de tous. »

! Multiplication
des téléconsultations
Face 2 la crise sanitaire et 2 la pénu-
rie d’équipements de protection et
notamment de masques, les méde-

(mmy e

santé au travail ont réalisé des
téléconsultations. En effet, méme
sile décret n°2020-410 du 8 avril
accorde le report temporaire des
visites médicales non indispen-
sables, ils continuent d’assurer le
suivi des salariés en priorisant ceux
exposés 4 des risques profession-
nels particuliers ou dont la santé
nécessite un suivi renforcé. Au-dela
du suivi individuel de santé, les
conseillers en prévention, ergo-
nomes, psychologues et toxicolo-
gues ont continué 2 soutenir les
entreprises en matiére de préven-
tion des risques professionnels.
Habitués au terrain, ces spécia-
listes ont une connaissance fine
des différents secteurs d’activité
et des risques associés qui permet,
bien qu'éloignés physiquement,

tils indispensables pour préparer la
reprise tout en préservant la santé et
la sécurité de tous.

¥ Soutien aux salariés

D’autre part, pour aider salariés
et dirigeants face 4 la multiplica-
tion des risques psychosociaux, des
séances de soutien sont également
assurées par des psychologues du
travail.

« Enfin, il est important de souli-
gner que certains des spécialistes
des Services de santé au travail de
France ont contribué aux fiches
métiers diffusées par le ministere
du Travail qui sont relayées par les
service de santé au travail depuis le
début de I'épidémie, insistent les
organismes vauclusiens de la santé
au travail. Tous ces supports, parta-

de répondre aux besoins des entre- _gés lors de campagnes de commu-

prises en leur apportant
pagnement sur mesure.
Un accompagnement
entre autres, par la réal
nombreux supports d’infc
fiche conseils sur les mf
protection, guide spécial
et prévention des risquq
sociaux engendrés, méq]
d’aide 4 la mise 4 jour

cins du travail et les infirmiers en _ment unigue, PRA... 2

L’Echo du Mardi, 14/07/2020 :
AIST 84, GMSI 84, SAT Durance

Luberon

Comment les equipes de FAIST
84 ont-glles assuré I'accom-
pagnement durant cette crise
sanitaire sans anteécédent 7
Les medecins du travail el les
infirmiers en sante travail ont
notamment realiseé une série
da teleconsultations, Du début
du confinement jusqu'a fin juin,
une vinglaine de visio-confe-
rences onl el¢ organisees
aupres de nos adherents. Celles
fui ont bien fonctionne portaient
sur les fisques psycho-50cialx
el sur ke Document unigque d eva-
Iuation des risques profession-
nels (DUERP). Il s'est agl
daides nos adherents o mettre
4 jour ce document qui étaitune
abligation durant la périsde du
Covid-19. Cetle série de visio-
conferences, qui regroupaient
enmaoyenne 50 personnes cha-
cune, a remplace la mise en
place d ateliers que l'on propose
enlempsnormal en présentiel
Je pense que l'on va réguliére-
ment s'onanter vers le webinaire
(mot-valise associani les mots
web af séminaire ndlr) car ce
suivi a distance a permis de
capter des dingeants qui sont
eloignés et ne sont pas toujours
disponibles pour se déplacer.

Les médecins, infirmiers, tout
comme les conselllers en
[prévention, ergonomaos, psy-
chologues ont soutenu, via
le téléphone et des télécon-

PHILIPPE PAYAN

rant de la soci

Dici.fr, 04/06/2020 : AISMT 04
A voir sur presanse-pacacorse.org

Horaires du Prossing.
DU Lundl au Samodi de

NON STOP

France 3 Provence Alpes, 10/07/2020 : AIST 83

A voir sur presanse-pacacorse.org

L'INVITE DE LA SEMAINE

Les Services de santé au travail mobilisés

Durant la crise sanitaire, les équipes de I'AIST 84 (Services de santé au travail interentreprises) ont assu-
ré le suivi de I'état de santé des salariés et employeurs. Pour Yann Le Cam, directeur de I'organisme, pas
question d'infléchir I'accompagnement des adhérents exposés a des risques professionnels.

Faccueil du public. Au-dela de
la dimension colleclive, des
webinaires, les specialisies de
I'AIST 84 (8 500 adhérents,
ndlr), qui ont une connaissance
accrue du terrain, des diférents
secleurs dactivité et des risques
associts, continuent & assurer
UNACCOMpagREment SiE-mosur
& propos de 'organisation, des
conduites & tenir. de I'hygiéne
el de la sécurité. Sans oublier
I'écoute et le conseil des sala-
rigs,

Laconsultation par téléphone,
les télé-consulations et autres

les pes qui
étaient sur e terrain... alors
que 'onmartelail & la TV qu'il
lallail resler chez soi...
En effet, c'étalt le paradoxe et
surloul une épreuve qui a sus-
cité beaucoup dinquigtudes
auprés des chefs d'

isi viennent
en complément de FADN de
la Santé au travail {1) qui patit
d'une image peu flatleuse.
Je prescise quedepurs b seméaine
derniere, les professionnels de

«Du début du
confinement
Jusqu'a fin juin,
une vingtaine de
visio-conférences
ont été
organisées»

avant, notre mission est de
sensibiliser las employeurs au
fait que de bonnes conditions
de travall et une bonne santé
au travail sont de réels inves-

d'un sulvi de santé régulber tout
au long de leur vie profession-
nelie.

On peul supposer gue la crise
sanitaire a éié un acclérateur
dans votre stratégie de com-
munication 7

Nous avons, en effet. mis en
place avec, entre aulres, Lola
Jehlen, responsable de la com-
munication, des suppons dinfor-
malion, Comme par exemple un
guide special telétravail, des
fiches conseils sur les masques
die protection. Tous ks supports
sant I I

qul p un
effet sur les performances et
Fimage de l'enireprise. Il s'agit
egalement d'encourager les
entreprises & mettre en place
avec les services de santé des
plans dactions en faveur de la
sanite et di £re en entre-

la fe lAIST 84
les

p
ol des salariés,.. Les activités
que NoUS avons eu a gérer,
c'etait la grande distribution, les
collectivites, le ransport logls.
tique, lindustrie agroalimentaire,
quelques banques en raison de

o
Letefrain, c'est notre coeur de
metier. L'art de la Sante au
travail consiste 4 se rendre dans
lentreprise pour dresser un élat
desfieux et accompagner sala-
riers 4 dirigeants. Pour aller plus

prise. S'agissant des salaries,
un réel effort est nécessaire

Sur e site aistBd i

Propos recueillis
par TF

(1) L'accord des parfenaires
sociaux du 13 septembre 2000,
relalif & la Santé au travail el &
la prévention des risques pro-

pour p I'action des
services de santé, afin que ces
derniers prennent conscience
de lintéret de Fentratien medi.
cal ou infirmier dans le cadre

. @ 5
services de médecine du travail
en Services de santé au travail

518 juillet 2020/ Vauchise hebdo n*3960

Vaucluse Hebdo,
09/07/2020:
AIST 84
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Et depuis mai 2020, une campagne dans la presse régionale pour
rappeler aux entreprises que les Services de Santé au Travail
sont a leurs cotés pour les accompagner et les conseiller dans
leur reprise d'activité.

—

Un vrai partenariat
qui a du sens ! Gréce &

Prévention Poursuivre ou reprendre une . iira scocim news avers
ursulvre ou teprendre ur Votre S cout, o
du Covid-19 | [Piiesstnubisihgim otre Service L

et reprise employeurs et les salariés. d e Sa nté a u Trava il :::’iﬁ?ﬁ:ﬁ:

Pour protéger la santé de vos salariés
et de votre entreprise

= s oe . Quelle organisation mettre en place ? Quelles mesures
de prévention pour protéger mes salariés ? Comment . . I
d’activité 2 e oo e o et Merci pour les conseils

de prévention sur le Covid-19.

s o ¥ P L
. rlelski Sl el e Nous avons pu mettre en place
les services Nos équipes sont mobilisées pour répondre a toutes vos rapidement des mesures de
et trouver des protection pour nos salariés.
En région Paca Corse, pendant la crise du Covid 19

de santé au travail
L J———

en premiére ligne

aux cotés des Contactez votre service de santé au travail,
> [ nos cellules d'écoute téléphonique vous répondent et vous orientent. V{‘
entreprises Pilotez la reprise dactivité de votre entreprise, s La disponibilité du
consultez nos sites internet pour trouver toutes les informations utiles. J médecin du t’avcil
40 000 13 . l | . a été précieuse. Nous avons Responsable
o . million eudes ponses opides entreprise
organisation du travail, Toutes les coordonnées presanse-pacacorse.org e e ; torsdelfalcrise, o Covid:IS: autocars
2 2 i des services de santé au travail | 5/ % it
prévention du risque par téléphone a .

Covid-19, suivi de la 15 services de santé au travail interentreprises du réseau Présanse Paca-Corse
santé des salariés... ceuvrent pour 137000 entreprises et plus de 1 million de salariés du secteur privé.

ra 16 Services de Santé au Travail du réseau Présanse Paca-Corse jices de Santé au Travail des.
pré S@  counrent pour 137,000 entreprises et plus e millon de saaics
PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL du secteur privé.

Retrouvez I ERY presanse-pacacorse.org

06

i

-
/2 2
sV%Znaisvro4 | Pre se
Votre service de santé au travail dans les Alpes-de-Haute-Provence, %@ \?nmu SSUSTU | PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL )
membre de Présanse Paca-Corse bt et

66 verci pour vos documents
de prévention sur le Covid-19
qui étaient facilement

compréhensibles
En région Paca-Corse, pendant la crise du Covid-19: et adaptés & notre dctivité.  Manager
dune enseigne
N

'ﬁ@ ))>> " 66 vos coipes nousone permis

de mettre en place sereinement

100 % des mesures de protection. et
d'information Covid-19 ! étalt rassurant d'avoir des o,ugr;msme
informations fiables. de formation

16 Services de Santé au Travail du réseau Présanse Paca-Corse ceuvrent pour 137 000 entreprises et plus

, e’ million de salariés du secteur privé. Retrouvez leurs coordonnées sur (TR TTNIYSINARIPIR.
pre se desantéau

ey (PP > @, GIMS ) SaTe
AISMTI3 E&.  Ac7pTp EXPERTIS ‘L"'”"M\ (T)ﬁgg\%uvég

EXPERTIS  (5sanis aurova

Et une campagne sur les sites
de la CCIO6 et de la CCI84.

st
Les Services de Santé au Travail du 06,

aux cotés des entreprises

Vios Services de Santé au Travail des Alpes-Maritimes pour protéger Ia santé
-3 de vos salariés et de
votre entreprise,

5
ametraos

B

Publié le & juillet 2020
Pour en savoir plus

0 entreprises adhérentes, soit pres de 265 000 salaries suivis
vices de Santé au Travail du 05, membres du réseau Présanse

rse*, sont des acteurs incontournables dar
prévention des risques professionnels. Pendant {2 crise sanitaire, its ont Vos Services de Santé au Travail en Vaucluse

salariés. r R 84 F*
AL G
Les treis Services de Santé au Travail des Alpes-Maritimes, [AMETRAOS, le CMTI 06 et [APST TR 06, \_) P

ont fait preuve de réactivitd. Les eguipes médicales, 1echnigues &t administratives se sont
mobiliséas pour contacter les adhérents afin de maintenir Le Lien, identifier leurs besoins et
fournir des conseils de préveation

1is ont agporta leur expertise dans les plans de continuité d'activité da leurs adhérents _
Membres du réseau

Suivi des salariés Présanse Paca-Corse

outre leurs missions d'accompagnement, i85 Senvices de 5an1é au Travail du 0§ ont mené des
aoust aueclaide de Pricager Sz Coree* aungie de Loy i g



https://www.presanse-pacacorse.org/a/728/covid-19-et-reprise-d-activite-l-aist83-au-plus-pres-des-situations-de-travail-grace-aux-nouvelles-technologies/
https://www.presanse-pacacorse.org/a/719/covid-19-et-apres-les-services-de-sante-au-travail-du-vaucluse-aux-cotes-des-entreprises/
https://www.cote-azur.cci.fr/les-services-de-sante-au-travail-du-06-aux-cotes-des-entreprises/

L’ACTIVITE DES SSTI PENDANT LA CRISE
LES ENTREPRISES TEMOIGNENT

66 Un vrai

partenariat quia du
sens ! Grace a votre écoute,
nous avons pu choisir les

équipements de protection
adaptes.

‘ ‘ Grdce a vos conseils,
nous avons su
comment agir
face a un cas de Covid-19
dans notre entreprise.

Directrice
d'une association
d'aide a domicile

Responsable
d'une savonnerie

du médecin du travail
a été précieuse. Nous avons
eu des réponses rapides

lors de la crise du Covid-19.

\/ 66 La disponibilité

&6 Merci pour les

conseils de prévention sur le

Responsable .
° Covid-19. Nous avons pu mettre e

d'une
entreprise place rapidement des mesures d
d'autocars protection pour nos salariés.

Responsable d'une fromagerie

‘ ‘ Merci pour vos documents
de prévention sur le Covid-19

qui étaient fFacilement

compréhensibles
et adaptés a notre activité. Manager
d'une enseigne

d'électroménager

“ Vos équipes nous ont permis
de mettre en place sereinement
des mesures de protection.

Il était rassurant d’avoir des

informations fiables.

Responsable
d'un
organisme
de formation




RETOUR D’EXPERIENCE
DES FORCES ET DES FAIBLESSES

Cette crise sanitaire aura fait @merger des forces et des faiblesses au
niveau du réseau des Services de Santé au Travail Interentreprises.

DES FORCES

P REACTIVITE : dés les premiers jours du confinement, tous les services se
sont mis en ordre de bataille pour maintenir leur activité et pouvoir ainsi
accompagner les entreprises.

P ADAPTABILITE : avec des effectifs parfois réduits, en raison par exemple
de personnels en arrét pour garde d'enfant, les services ont su poursuivre
leurs missions et réorganiser leurs équipes. Le télétravail a été mis en place
dés le début de la crise et de nouvelles manieres de collaborer ont vu le jour.
P ACCELERATION DE LA TRANSITION NUMERIQUE : avec les mesures de confinement et les
échangesadistance,lesoutilsnumeériqguessesontrévélésincontournablesdanslacollaboration
entre les équipes et le lien jamais rompu avec les adhérents.

P COORDINATION REGIONALE « RENOVEE » : les Services de Santé au Travail de Présanse Paca-
Corse avaient déja I'habitude de travailler ensemble, mais les conditions du confinement ont
bousculé les regles du jeu et la coordination a dU se réinventer.

» PLUS-VALUE DES PSYCHOLOGUES DU TRAVAIL : |a situation de pandémie et de confinement
a entrainé des détresses psychologiques aussi bien chez les salariés que chez les employeurs.
Devant cette problématique, les psychologues du travail ont pu apporter toute leur expertise
et continuent a prévenir les risques psychosociaux liés a cette crise.

DES FAIBLESSES

» LE TATONNEMENT DU DEBUT : bien que doté d'un statut associatif, un
Service de Santé au Travail n'en demeure pas moins une structure privée
soumise aux mémes contraintes qu'une entreprise, avec notamment la
responsabilité de préserver lasanté deses propressalariés. Devantlarapidité
des événements et l'enchainement des mesures gouvernementales,
il a fallu s'organiser et dans la premiere semaine du confinement, le
fonctionnement n'était pas toujours optimum.

» LE MANQUE DE VISIBILITE : dans |le paysage de la prévention, les Services de Santé au Travail
ne sont pas toujours bien identifiés, ce qui peut fragiliser la relation avec les adhérents.

» LA PENURIE MEDICALE : le manque de médecins du travail, déja problématique avant la
crise, constitue une véritable menace pour I'accompagnement des entreprises face a une
pandémie.

P> L'’APPROVISIONNEMENT EN EQUIPEMENTS DE PROTECTION : se fournir en masques a constitué
un défi qui n'avait pas été anticipé.




RETOUR D’EXPERIENCE
6 POINTS CLEFS A RETENIR

@ Un risque professionnel qui n'est pas lié a I'activité
de I'entreprise

Face a un risque biologiqgue méconnu comme celui de la Covid-19, totalement indépendant des
activités de l'entreprise, il a fallu apporter des réponses aux interrogations des employeurs et
des salariés. La prévention a dd se construire au fil des connaissances, qui évoluaient chaque
jour et qui continuent encore de s'enrichir de nouvelles données, via une veille réglementaire et
documentaire pointue et exigeante

@ Adaptabilité constante

Durant cette crise sanitaire, s'il y a un mot qui s'est révélé étre un leitmotiv pour les Services de
Santé au Travail, c’est bien celui d’adaptabilité. A tous les niveau, il a fallu se confronter aux
changements incessants : réglementation, outils de travail, fonctionnement des équipes...

@ Une nécessaire compétence médicale

Pour apporter des informations fiables aux entreprises, les médecins du travail avaient toute
|égitimité. A ceux qui envisagent parfois la santé au travail sans ressource médicale, cette
pandémie aura démontré la dangerosité d'une telle vision. Comment analyser et trier les
difféerentes informations sanitaires quotidiennes sans avoir de compétences médicales ?

G Profusion d’'informations

En raison de la nature de cette pandémie, avec un virus méconnu, les entreprises ont tres vite
été demandeuses d'informations. Néanmoins, I'évolution des connaissances et les multiples
changements ont parfois désorienté employeurs et salariés. Dans ce contexte marqué par un
flot perpétuel d'informations, les Services de Santé au Travail se sont rapidement positionnés
en relais fiables afin d'aider a la compréhension et a la vulgarisation des points importants sur
I'évolution de la réglementation, les consignes gouvernementales et les mesures sanitaires.

@ Une incompréhension sur les tests

Au sein de certaines entreprises, les salariés ont exprimé le souhait de pouvoir étre testés au moment
de la reprise d'activité. Les employeurs se sont alors tournés vers leur Service de Santé au Travail
pour savoir comment mettre en place un dépistage. La réponse n'était pas simple dans la mesure
ou I'Etat ne souhaitait pas systématiser les tests, notamment sur des personnes asymptomatiques.
De plus, si 'ordonnance n° 2020-386 du 1°" avril prévoyait que les médecins du travail et les infirmiers
de santé au travail puissent effectuer des tests de dépistage du virus, le décret d'application n'est
toujours pas paru au moment de la rédaction de ce document, apportant de la confusion sur le sujet.

@ Maitrise des filieres d’approvisionnement

Cette crise sanitaire aura démontré a quel point la disponibilité et I'approvisionnement en
équipements de protection, comme les masques, sont des enjeux pour les Services de Santé au

Travail.



RETOUR D'EXPERIENCE
6 AXES D'AMELIORATION

CELLULE DE CRISE :
REGIONALE FLEXIBILITE des acteurs

pour décloisonner les et des REPONSES
différents acteurs de la adaptées au territoire

prévention, de la santé pour SECURISER Ia

publique et de la santé responsabilité de 'employeur
au travail

UTILISER LE RELAI PRESERVER

territorial PRESANSE LA RESSOURCE

EXISTANT pour la

gestion de crise

MEDICALE

NORMER ET

Constitt.lltion de ENCADRER LES
STOCKS REGIONAUX INNOVATIONS

PAR PRESANSE (téléconsultations,

visioconférences)




NOUS TROUVER ET NOUS CONTACTER
LES SSTI DE PRESANSE PACA-CORSE

AISMT 04
2 chemin de Caguerenard, Résidence «La
Gineste» - CS 90048
04002 Digne-les-Bains Cedex
T 04 92 36 08 46 / contact@aismtO4.fr
www.aismtO04.fr

AISMT 13
37-39 Bd Vincent Delpuech
13006 Marseille
T 04 918120 29 / sante-travail@aismt13.fr
www.aismtl13.fr

AIST 83
Espace Athena BP 125
83192 Ollioules Cedex
T 04 94 89 98 98 / aist83@aist83.fr
Www.aist83.fr

AIST 84
Centre d'affaires Le Laser - Allée de Vire-
Abeille 84130 Le Pontet
T 04 32 40 52 60
Wwww.aist84.fr

AMETRAO6

2-4 rue Jules Belleudy
06200 Nice

T 04 92 00 24 70 / administratif@ametra06.org

www.ametra06.org

APST BTP 06
Immeuble le St Luc
06359 Nice Cedex 4

T 04 9290 48 50

www.apstbtp06.com

ASTBTP 13
344 pboulevard Michelet
13009 Marseille
T 0491230330
www.astbtpl3.fr

CMTI 06
7 rue Delille
06000 Nice
T 049362 74 62 / cmtiO6-adm@orange.fr
www.cmtiO6.org

EXPERTIS
Atrium 10.1, 10 place de la Joliette
13002 Marseille
T 049199 0510/ info@expertis.org
www.expertis.org

GEST 05
27 rue du Forest d'Entrais
05000 Gap
T 04 92 51 34 23 / sante.au.travail@gestO5.fr
www.gest05.org

GIMS 13
1 rue de la République
13002 Marseille
T 04 89 851128/ info@gims13.com
www.gimsl13.com

GMSI 84
214 rue Edouard Daladier
84200 Carpentras
T 0490 67 6565
www.gmsi84.fr

SAT DURANCE LUBERON
353 rte du Moulin de Losque
Quartier de la Lauze
84301 Cavaillon Cedex
T 04 90 06 6162
www.satduranceluberon.fr

SIST 2A
Rond-Point de la Rocade - Route d’'Alata Imm.
Rocade Padules A2 - BP 914
20700 Ajaccio Cedex 9
T 049510 62 70
www.sist2a.com

STP
450 rue Albert Einstein CS 20360
13799 Aix-en-Provence Cedex 3
T 08 00 36 04 00 / contacts@stprovence.fr
www.stprovence.fr

2STT83
411 rue Lavoisier, 83210 La Farlede
Adresse postale : La Maison du Transporteur,
BP 349, ZI Toulon Est,
83077 TOULON Cedex 9
T 0494087240



Retrouvez toutes les coordonnées (sieges et centres)
des Services de Santé au Travail de Paca-Corse
sur le site:
WWW.PRESANSE-PACACORSE.ORG
» Rubrique «Le réseau»
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