
PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR-CORSE

Crise Covid-19
Les Services de Santé au Travail 

engagés aux côtés des entreprises

Développement des téléconsultations, organisation 
de webinaires, permanences téléphoniques, 
accompagnement des entreprises sur site... 

Pendant la crise Covid-19, les Services de Santé au 
Travail de Paca-Corse se sont mobilisés pour aider les 

employeurs et leurs salariés à faire de la prévention 
une priorité et continuent de les accompagner.
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POUR PENSER LA RÉFORME
NE PAS OUBLIER LES ACTEURS DE L’OMBRE

Dans la crise Covid-19, les Services de Santé au Travail Interentreprises (SSTI) ont été 
présents et actifs avec une grande détermination, en s’adaptant rapidement aux 
besoins urgents qui sont apparus. 

Dès la première semaine du confinement, nous nous sommes réorganisés pour 
assurer le maintien de nos activités et pour répondre présents aux demandes de nos 
adhérents et de leurs salariés, très majoritairement des TPE/PME, et leur apporter 
toutes les informations et accompagnements utiles.

Avec ce bilan, nous vous fournissons un éclairage sur la mobilisation et l’engagement 
des SSTI pendant la crise, avec plusieurs exemples concrets. 

TABLE DES MATIÈRES

XX Présanse Paca-Corse, qui sommes-nous ?
XX Les Services de Santé au Travail, toujours aux côtés des entreprises
XX Un défit inédit : concilier économie et crise sanitaire
XX Réseau Présanse Paca-Corse : une coordination renforcée entre SSTI
XX Réseau Présanse Paca-Corse : une communication régionale
XX Nos actions auprès des entreprises : quelques exemples phares
XX L’activité des SSTI pendant la crise : les médias en parlent
XX L’activité des SSTI pendant la crise : les entreprises témoignent
XX Le retour d’expérience : forces et faiblesses, points clés et axes d’amélioration
XX Nous trouver et nous contacter : les SSTI de Présanse Paca-Corse

p. 3
p. 4
p. 5
p. 6
p. 7
p. 8
p. 14
p. 18
p. 19

p. 22



3

PRÉSANSE PACA-CORSE
QUI SOMMES-NOUS ?

Afin d’harmoniser et d’optimiser leurs 
ressources et compétences, les Services de 
Santé au Travail Interentreprises des régions 
Paca et Corse se sont regroupés, depuis 2009, 
au sein d’une association.
En 2012, ce réseau a donné naissance au portail 
internet Présanse, dont le nom est finalement 
devenu celui de l’entité associative.
En 2018, l’organisme national représentatif 
des 240 Services de Santé au Travail 
Interentreprises, qui s’appelait jusqu’alors le 

Cisme, a décidé d’utiliser le nom de Présanse. 
À compter du 1er janvier 2018, le Cisme est 
donc devenu Présanse (www.presanse.fr), 
tandis que l’Association des Services de Santé 
au Travail de Paca et Corse s’est davantage 
ancrée dans le territoire en complétant 
son appellation par les mots « Paca-Corse », 
devenant ainsi Présanse Paca-Corse  
(www.presansepacacorse.org).

XX 16 SSTI
XX Plus de 1 000 professionnels
XX Environ 140 000 entreprises 

adhérentes
XX Plus d’un million de salariés 

suivis

AIST 84

SAT Durance Luberon

GMSI 84

AISMT 13
ASTBTP 13
Expertis
GIMS 13

ST-Provence

AISMT 04

GEST 05

AIST 83
2STT 83

SIST2A

AMETRA06
CMTI06

APSTBTP06
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PENDANT LA CRISE ET LA REPRISE* : 
LES SERVICES DE SANTÉ AU TRAVAIL, 
TOUJOURS AUX CÔTÉS DES ENTREPRISES

125 000 actions 
en milieu de 

travail
dont 97 % concernent 

la Covid-19

+ 18 800 visites 
réalisées
dont 13 500 

téléconsultations

Des Services 
de Santé au 

Travail  
100 % engagés
pour leurs 137 000 

entreprises 
adhérentes, soit 
plus d’un million 
de salariés suivis

800 participations aux CSE
1 entreprise sur 5 en 2 mois

100 % innovation
Téléconsultations 

et visioconférences, 
télétravail, webinaires

+ de 100 webinaires
Plan de reprise d’activité, Aide à la 
mise à jour du DUERP, Télétravail...

De nombreux guides Plan de reprise d’activité, 
télétravail, ergonomie, RPS...

100 % connectés
Sites web mis à jour 

régulièrement,  
Dossiers Spécial Covid-19, 

FAQ, Documentation, 
Renforcement de la 

présence des SSTI sur les 
réseaux sociaux...

1, 4 million  
de mails d’info transmis
1 mail par semaine par adhérent

+ de 40 000 entreprises 
contactées par téléphone

Contact maintenu
Des cellules psychologiques,  

des réseaux sociaux pour suivre 
nos actualités, relais des consignes 

gouvernementales

supports officiels
Contribution de 2 SSTI de 
la région dans la relecture 

des Fiches Métiers 
gouvernementales

*Données du 30 mars au 31 mai 2020
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UN DÉFI INÉDIT :  
CONCILIER ÉCONOMIE ET CRISE SANITAIRE

Le risque biologique, un risque méconnu et peu maîtrisé
La Covid-19 est un risque biologique qui n’appartient pas à l’entreprise : il n’est pas lié à son 
organisation ni à son activité. Ce risque est nouveau à l’échelle du pays et méconnu de la grande 
majorité des entreprises, donc plus difficile à appréhender en termes de prévention. 

Tout construire en moins de 2 mois
L’enjeu pour les entreprises a été de devoir s’adapter rapidement à une situation exceptionnelle 
mettant en danger la santé de leurs salariés. L’un des rôles majeurs des Services de Santé au Travail 
Interentreprises (SSTI) est de conseiller les entreprises dans 
leur démarche de prévention primaire. L’expertise du médecin 
du travail, qui allie la connaissance de l’état de santé du salarié 
et la connaissance des mesures de prévention collectives en 
entreprise, permet d’apporter une réponse ciblée et immédiate. 

Gérer un contexte inédit
Des décisions gouvernementales et sans précédent ont été 
prises dès le 12 mars 2020. Les fermetures administratives et le 
confinement ont imposé aux entreprises et à leurs salariés une 
gestion dégradée de leurs activités. 

Réinventer des organisations et des offres
Face à cette crise, les acteurs économiques ont dû réinventer leurs modes d’organisation, leur 
gestion du personnel à distance, ou adapter leur activité en développant de nouveaux services 
(vente à emporter, digitalisation des offres, réorientation des fabrications…). La prise de conscience 
a été forte dans les esprits sur la nécessité de réinventer le travail afin de protéger la santé de 
chacun.

Les SSTI, acteurs de proximité aux côtés des entreprises 
et salariés

Durant la crise, les SSTI sont restés les interlocuteurs privilégiés des chefs d’entreprise, des salariés et des 
instances représentatives du personnel. Nos équipes pluridisciplinaires ont apporté toute l’information 
utile, délivré des conseils adaptés à la réalité de terrain, accompagné les entreprises dans l’évaluation de 
leurs risques et dans la mise en œuvre des mesures de protection et de prévention.
Les SSTI, autour de leurs équipes médicales, ont dû réinventer leur fonctionnement, avec une réactivité 
adaptée à la crise sanitaire. Ainsi, le suivi individuel des salariés en situation d’urgence a pu être réalisé 
à distance via des outils numériques. 

 La prévention 
du risque 

professionnel est 
notre métier, la 

connaissance de 
l’effet sur la santé 
des travailleurs, 

notre spécificité. 
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RÉSEAU PRÉSANSE PACA-CORSE 
UNE COORDINATION RENFORCÉE ENTRE SSTI

Coordination régionale
De par leur longue expérience de travail en 
commun et de mutualisation des compétences, 
les Services de Santé au Travail Interentreprises 
(SSTI) de Présanse Paca-Corse ont su rapidement 
se coordonner pour mieux appréhender la 
crise sanitaire et gérer les problématiques de 
manière collective. Des réunions hebdomadaires 
des Directeurs et Présidents ont été organisées 
en visioconférence dès les premiers jours du 
confinement.
Par ailleurs, dès le 11 mars 2020, une cellule de crise 
régionale a été mise en place afin de disposer de 
ressources régionales identifiées : deux médecins 
du travail, la Déléguée régionale de Présanse 
Paca-Corse, un Directeur de SSTI et la chargée de 
communication de Présanse Paca-Corse. 

Cette cellule avait plusieurs missions : 
XX Décrypter l’actualité sanitaire.
XX Formaliser les conseils et préconisations à 

la fois pour les Directeurs des SSTI et pour les 
entreprises adhérentes. 

XX Intervenir en soutien aux SSTI sur des 
questions « atypiques » de leurs entreprises 
adhérentes, partager des pratiques, des 
solutions techniques, des notes juridiques...

XX Mettre en commun les questions/réponses 
autres que celles déjà balayées par le 
gouvernement. À cet effet, une FAQ (foire aux 
questions) sur l’intranet de Présanse Paca-Corse 
a été créée dès la mi-mars. Elle a permis, par la 
suite, la création d’une FAQ pour les entreprises 
sur le site web presanse-pacacorse.org.

Évaluation des besoins au niveau régional
Afin d’évaluer l’activité des entreprises et de recueillir leurs besoins, deux enquêtes 
régionales ont été lancées, avec plus de 5 000 répondants.

XX En avril : 12 SSTI ont participé, 3 759 entreprises 
ont répondu.

XX En mai : 8 SSTI ont participé, 861 entreprises 
ont répondu.
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RÉSEAU PRÉSANSE PACA-CORSE 
UNE COMMUNICATION RÉGIONALE

Un site internet mobilisé
Dès fin février, le site internet presanse-
pacacorse.org a été dédié à l’actualité Covid-19 
avec : 

XX une page spéciale créée le 26 février, 
transformée en Dossier Spécial le 1er avril ;

XX de nombreuses actualités Covid-19 de mi-
mars à fin juin ;

XX une FAQ pour les entreprises dès le 9 avril ;
XX un quiz « Covid et reprise » ;
XX des fiches et livrets pratiques de prévention.

+ de l’info relayée sur les 
réseaux sociaux :  
66 tweets, 43 posts sur 
Facebook, 53 sur Linkedin 
(mars à juin)
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du déconfinement
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NOS ACTIONS AUPRÈS DES ENTREPRISES
QUELQUES EXEMPLES PHARES

Le STProvence, à l’initiative d’un 
guide de reprise d’activité 
Devant la multiplicité d’informations venues 
de toute part, le service de santé au travail 
STProvence a proposé à ses adhérents 
un guide reprenant l’ensemble des 
recommandations émises par les autorités 
sanitaires et gouvernementales, et ce dès fin 
avril. Objectif : permettre aux entreprises de 
reprendre une activité en situation de crise 
sanitaire, dans les conditions les plus sereines 
possibles grâce à un guide synthétique. 
Pari réussi, qui a par la suite fait également 
l’objet d’un webinaire sur le sujet. Du fait 
d’un espace d’échange après le webinaire, 
les employeurs ont pu poser leurs questions. 
Pour certains, cela les a rassurés dans les 
mesures qu’ils avaient mises en place au sein 
de leur entreprise, pour d’autres, cela leur a 
donné des pistes d’action. Ils se sont sentis 
écoutés et épaulés.

Des supports dédiés

Le SIST2A engagé dans l’aide à la 
reprise d’activité des entreprises du 
BTP en Corse
Pour accompagner la reprise progressive 
des chantiers de construction, le SIST2A, 
la Fédération du BTP et la préfecture de 
Corse-du-Sud ont élaboré et signé un 
protocole d’aide à la prise en compte du 
risque Covid-19 dans les activités BTP. Ce 
protocole, conçu avec les acteurs de la 
construction, est un outil opérationnel 
au service des entreprises du BTP. Il 
présente, étape par étape, le processus 
organisationnel des chantiers en 
période d’épidémie de Covid-19 (phase 
préparatoire, organisation des tâches, 
mise en place des mesures sanitaires) dans 
un but unique : celui de protéger au mieux 
la santé et la sécurité des travailleurs tout 
en assurant la performance économique. 
Cette démarche a été saluée et reconnue 
d’utilité par le ministère du Travail. 

Interlocuteurs de proximité incontournables pour les entreprises, les 
Services de Santé au Travail se sont mobilisés pour informer, sensibiliser 
et conseiller. Directement sur le terrain, ou en innovant avec des 
visioconférences et des outils de communication à distance, tout a 
été mis en œuvre pour accompagner les employeurs et leurs salariés.  
Nous vous présentons quelques exemples d’actions qui témoignent de 
notre engagement et de notre réactivité aux côtés des entreprises. 
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Des interventions sur le terrain

Accompagnement d’une crèche par 
le CMTI 06

Habituée à solliciter régulièrement son 
Service de Santé au Travail, la halte-garderie 
Marie Clotide n’a pas hésité à contacter son 
médecin du travail pour être accompagnée 
au moment de sa réouverture. D’abord 
demandeuse d’infos sur la manière 
d’organiser des tests de dépistage pour 
ses salariés, la crèche a ensuite souhaité 
bénéficier de la visite sur site d’une 
assistante de santé au travail. Cette dernière 
a ainsi pu évaluer et valider les mesures de 
prévention mises en place et répondre aux 
nombreuses interrogations des salariés. 
La réouverture a ainsi pu s’effectuer 
sereinement, dans de bonnes conditions. 

L’AISMT 04, aux côtés de la menuiserie d’Oraison
Pendant le confinement, l’activité de la 
menuiserie d’Oraison a été stoppée. Pour 
préparer la réouverture, l’entreprise s’est 
appuyée sur son Service de Santé au Travail 
AISMT 04.  Le médecin du travail a ainsi fourni 
une multitude de conseils pour aider à la 
reprise dans les meilleures conditions possibles 
pour les salariés. Le co-gérant s’est dit rassuré 
par l’accompagnement fourni par l’AISMT 04. 
Ainsi l’entreprise a été conseillée sur les 
mesures de protection collective à mettre en place, comme la création de deux entrées distinctes 
(l’une pour la production et l’autre pour l’administratif) afin d’éviter le croisement de personnel. 
L’AISMT 04 a également apporté son expertise sur les mesures individuelles, comme le respect des 
distanciations sociales et la fourniture de masques pour chaque salarié. 

Le GEST 05, au cœur des protocoles 
sanitaires des entreprises

Face à la multitude d’informations et 
de mesures émises dans le protocole 
du gouvernement, le salon de coiffure 
Délirium à Gap a fait appel à son Service 
de Santé au Travail. Ce dernier a pu 
rassurer les salariés et a aidé l’employeur 
à adapter les mesures de protection au 
fonctionnement réel de son entreprise. 
Pour ce faire, le médecin du travail s’est 
appuyé sur l’évaluation des risques 
professionnels en passant en revue, avec 
l’entreprise, les différentes situations de la 
journée où les salariés et les clients sont 
potentiellement soumis à un risque. 
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L’AIST83 au plus près des situations 
de travail grâce aux nouvelles 
technologies
Pour préparer leur reprise d’activité, les 
gérants de la Boutique du Pressing à 
Toulon ont contacté leur Service de Santé 
au Travail, grâce à l’adresse mail dédiée : 
duerp-pca-covid@aist83.fr. Un membre 
du Pôle Technique de l’AIST 83 s’est alors 
proposé de les conseiller par le biais 
d’une visite virtuelle, en adéquation avec 
les mesures sanitaires prévues durant le 
confinement. L’échange s’est d’abord tenu 
par téléphone, puis, par écrans interposés. 
Pendant la visite virtuelle, le gérant a 
commenté les éléments qu’il pensait 
modifier en présentant les différents 
endroits stratégiques du pressing. Cette 
visite virtuelle a permis d’approfondir 
certains points, comme la mise en place 
du bac de dépose des vêtements à l’entrée 
de la boutique, qui a impacté la circulation 
au sein de la zone de propre. Grâce à cet 
accompagnement à distance, les gérants 
du pressing ont pu rassurer leurs équipes 
sur la reprise d’activité. 

Des innovations pour s’adapter à la situation de crise

Prévenir les RPS en contexte 
COVID-19  : un webinaire animé et 
diffusé par l’AISMT13
Nombre d’entreprises ont dû réorganiser 
urgemment leur activité et s’adapter 
au contexte de la crise sanitaire. Pour 
accompagner aux mieux les entreprises 
face aux changements induits et prévenir 
les effets psychologiques, collectifs ou 
individuels, de la crise sur les employeurs 
et les salariés (pertes de repère, 
hyperconnectivité, stress...), l’AISMT13 a mis 
en place un webinaire dédié à la prévention 
des risques psychosociaux (RPS). Animé 
par le collectif des psychologues du 
travail de l’AISMT13, ce webinaire a été 
programmé à plusieurs reprises et est 
également disponible en replay sur le site 
internet www.aismt.fr.  

Travail et chaleur, l’ASTBTP 13 conseille sur les adaptations en période de pandémie 
Covid-19 
 
En cas de fortes chaleurs, l’effort physique constitue le principal facteur de risque d’incident ou 
d’accident. Les salariés du BTP sont particulièrement concernés surtout lorsqu’ils travaillent 
en extérieur, en milieu confiné ou dans des endroits exigus.
L’ASTBTP 13, Service de Santé au Travail des professionnels du BTP des Bouches-du-
Rhône, délivre à ses adhérents, sous forme de visioconférences ou sur le terrain, conseils et 
préconisations sur les mesures préventives collectives et individuelles 
à mettre en œuvre pour se prémunir des graves effets sur la santé de 
la canicule. L’équipe pluridisciplinaire de l’ASTBTP 13 accompagne les 
entreprises du BTP dans l’adaptation de ces mesures en période de 
circulation du virus Covid-19.
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100 % des salariés de l’APSTBTP  06 
contactés par SMS
Pendant le confinement, l’APSTBTP 06 a 
fait le choix de contacter tous les salariés 
de ses entreprises adhérentes en leur 
adressant un message SMS sur leur 
téléphone. L’objectif de cette démarche 
inédite était de les tenir informés et 
surtout de leur rappeler que leur Service 
de Santé au Travail demeurait à leurs côtés 
en cette période délicate durant laquelle 
il était important de pouvoir compter 
sur des interlocuteurs identifiés. Chaque 
salarié pouvait par ailleurs, s’il le souhaitait, 
contacter son médecin du travail. Au total, 
ce sont ainsi 22 000 salariés qui ont reçu 
ce texto de l’APSTBTP 06.

Le 2STT83 en contact permanent avec 
ses adhérents
Service de santé au travail unique en France, 
entièrement dédié à la surveillance des 
salariés du transport routier, le 2STT83 est 
resté en activité dès le premier jour du 
confinement.
Durant cette période, l’équipe a contacté 
l’intégralité des entreprises adhérentes 
soit par téléphone, soit par mail, pour les 
informer de la continuité du service, des 
textes concernant les mesures sanitaires 
et autres textes réglementaires, mais 
également pour leur proposer la cellule de 
soutien psychologique qui avait été mise 
en place avec la psychologue du service et 
à destination des salariés mais aussi des 
chefs d’entreprises. À noter dans le cadre 
de cette cellule de soutien, 
le signalement par une 
entreprise d’une salariée 
subissant des violences 
conjugales. Le 2STT83 l’a 
orientée vers des personnes 
qualifiées pour traiter cette 
situation.

Garder le lien malgré la distance et le confinement

APST
BTP 06

AMETRA06 : une campagne d’appels téléphonique pour 
évaluer les besoins des entreprises
L’AMETRA06 a lancé une grande campagne d’appels de ses adhérents 
pour connaître leur activité pendant la crise sanitaire et évaluer leurs 
besoins. 22 600 entreprises ont ainsi été contactées grâce à la forte mobilisation des équipes 
médicale et technique, soit près de 88 % des adhérents actifs. Avec plus de 9 000 appels 
ayant abouti, un bilan de l’activité a pu être dressé. Les demandes exprimées ont pu être 
traitées par la création de supports dédiés : liste de fournisseurs de matériels de protection, 
conseils sur les aménagements et l’application des consignes sanitaires, visites médicales, 
webinaires, aide au Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels (DUERP)…  
Le traitement personnalisé des demandes a permis de garder le lien avec les adhérents et 
d’assurer les missions de conseil et d’accompagnement des Services de Santé au Travail.
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GIMS 13 : aide et soutien psychologique pour les employeurs et leurs salariés
Dès l’annonce du confinement, la direction du GIMS 13 a demandé à son Pôle Psychologique de 
réfléchir à un dispositif approprié de soutien aux adhérents, en réponse au contexte de la Covid-19. 
Après une brève veille documentaire, les psychologues du GIMS 13 ont proposé une organisation 
souple et des actions autour de deux axes d’intervention :

XX Conseil et soutien aux employeurs : Les médecins du travail pouvaient solliciter rapidement 
les psychologues du GIMS 13 pour se rapprocher des adhérents. Les psychologues prodiguaient 
des conseils étayés par les documents et préconisations de l’INRS et de l’ANACT et concrétisés 
dans un Powerpoint développé ad hoc. Les employeurs pouvaient transmettre les coordonnées 
téléphoniques des psychologues à leurs salariés. Les psychologues leur proposaient pour diffusion 
une liste des lignes vertes de soutien psychologique recensées durant leur veille documentaire. 

XX Des permanences téléphoniques pour des entretiens de soutien 
psychologique : Les salariés pouvaient spontanément prendre rendez-vous 
avec des psychologues du GIMS 13, soit grâce à l’affichage de leurs numéros 
de téléphone et adresses mails sur la page du site internet du GIMS 13, soit 
par l’intermédiaire des médecins du travail. 

Des services 100 % concernés

Le GMSI 84, soutien des entreprises 
pendant la crise
Essentielle à la vie de la nation, une 
entreprise d’agro-alimentaire adhérente 
au GMSI 84 n’a jamais suspendu son 
activité. Elle a contacté le GMSI 84 dès 
le début de la crise, notamment pour 
décider des mesures de protection à 
mettre en place pour les plus vulnérables 
de ses salariés. 
Le suivi du service a été régulier sur 
la période, sollicité également pour 
un appui technique sur le choix des 
mesures barrières. Les conseils apportés 
ont rapidement permis à l’employeur 
de valider les consignes sanitaires à 
destination du personnel qui a continué 
à travailler sur site. Cet accompagnement 
l’a aidé à vérifier que sa gestion de la 
crise était d’un niveau suffisant malgré le 
contexte. 

Expertis : se 
réorganiser pour 
répondre aux attentes
Lors de la crise sanitaire, 
le Service de Santé au 
Travail Expertis, partenaire de l’industrie 
dans les Bouches-du-Rhône, s’est engagé 
aux côtés de ses adhérents afin de 
contribuer au maintien du fonctionnement 
des entreprises. Ainsi, une organisation 
spécifique des équipes a été mise en 
place pour répondre aux besoins des sites 
exerçant une activité stratégique pour la 
nation. Le déploiement des moyens de 
téléconsultation a permis de réaliser les 
visites urgentes obligatoires avant que 
les permanences présentielles puissent 
reprendre rapidement leur rythme. En 
parallèle, une cellule d’appui pluridisciplinaire 
composée de médecins, infirmiers et 
préventeurs a apporté des réponses 
concrètes à toutes les demandes entrantes : 
celles provenant des entreprises et celles 
rapportées par les équipes de la plateforme 
juridique de la branche métallurgie. Les 
membres de la cellule ont également 
conçu les supports de sensibilisation et 
animé les webinaires d’information sur les 
thématiques identifiées auprès des équipes 
du service ou des acteurs des entreprises.
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L’AIST 84 : un site internet mis à jour quotidiennement
Les spécialistes de l’AIST 84 ont été mobilisés aux côtés des 
employeurs et salariés pendant toute la crise sanitaire et 
continuent à les accompagner. Au-delà du suivi individuel de 
santé, les conseillers en prévention, ergonomes, psychologues, 
toxicologues… ont soutenu les entreprises grâce à leur 
connaissance fine des différents secteurs d’activité et des risques 
associés. Bien qu’éloignés physiquement, ils leur ont apporté 
un accompagnement sur mesure incluant, entre autres, une 
communication quotidienne, via le site internet de l’AIST 84, 
sur diverses thématiques : masques de protection, télétravail, 
prévention des risques psychosociaux, aide à la mise à jour du 
Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels 
(DUERP), Plan de Reprise d’Activité (PRA)… Autant d’outils 
indispensables pour préparer la reprise tout en préservant la 
santé et la sécurité de tous.

Des services 100 % connectés

SAT Durance Luberon : questionner les entreprises et proposer un accompagnement 
sur mesure
Pour répondre précisément aux besoins des entreprises pendant cette 
période exceptionnelle de crise sanitaire, le SAT Durance Luberon a sondé ses 
3 300 adhérents. Le questionnaire, envoyé entre le 8 et 30 avril, a ainsi donné 
la parole aux chefs d’entreprises, désireux d’obtenir une aide de leur Service 
de Santé au Travail. Les équipes pluridisciplinaires du SAT Durance Luberon 
ont recontacté les 185 entreprises demandeuses pour leur apporter une aide 
sur mesure : informations complémentaires sur la Covid-19, conseils sur l’hygiène, la prévention 
des risques et les mesures de protection permettant une poursuite d’activité, accompagnement 
individualisé des salariés, écoute et soutien psychologique des dirigeants, managers de proximité 
et salariés, aide à la réorganisation du travail ou encore à la mise à jour du Document Unique 
d’Évaluation des Risques Professionnels. Cette action ciblée est venue compléter et renforcer la 
permanence téléphonique mise en place dès le 17 mars au sein du service, traitant en parallèle 
près d’une vingtaine d’appels quotidiens jusqu’à la fin officielle du confinement le 10 mai dernier 
et la mise à jour régulièrement du site du service.

Des services 100 % concernés
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L’ACTIVITÉ DES SSTI PENDANT LA CRISE
LES MÉDIAS EN PARLENT

La Provence, 16/04/2020 : GMSI 84

CNEWS, 02/05/2020 : GEST 05

À voir sur presanse-pacacorse.org

Presse écrite, télé locale, web tv, site internet... Les médias ont relayé la 
mobilisation des SSTI pour accompagner les entreprises. Florilège de 
quelques parutions et interviews de la période Covid-19.

https://www.presanse-pacacorse.org/a/706/covid-19-interview-sur-cnews-du-dr-magallon-medecin-du-travail-au-gest-05-/
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Corse Matin, 17/04/2020 : 
SIST 2A

Corse Matin, 26/05/2020 : SIST 2A
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Dici.fr, 04/06/2020 : AISMT 04
À voir sur presanse-pacacorse.org

L’Écho du Mardi, 14/07/2020 : 
AIST 84, GMSI 84, SAT Durance 
Luberon

France 3 Provence Alpes, 10/07/2020 : AIST 83
À voir sur presanse-pacacorse.org

Vaucluse Hebdo, 
09/07/2020 :  
AIST 84

https://www.presanse-pacacorse.org/a/714/covid-19-et-reprise-d-activite-l-aismt-04-aux-cotes-de-la-societe-autocars-payan/
https://www.presanse-pacacorse.org/a/728/covid-19-et-reprise-d-activite-l-aist83-au-plus-pres-des-situations-de-travail-grace-aux-nouvelles-technologies/
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France 3 Provence Alpes, 10/07/2020 : AIST 83
À voir sur presanse-pacacorse.org

Et depuis mai 2020, une campagne dans la presse régionale pour 
rappeler aux entreprises que les Services de Santé au Travail 
sont à leurs côtés pour les accompagner et les conseiller dans 
leur reprise d’activité.

Et une campagne sur les sites 
de la CCI06 et  de la CCI84.

https://www.presanse-pacacorse.org/a/728/covid-19-et-reprise-d-activite-l-aist83-au-plus-pres-des-situations-de-travail-grace-aux-nouvelles-technologies/
https://www.presanse-pacacorse.org/a/719/covid-19-et-apres-les-services-de-sante-au-travail-du-vaucluse-aux-cotes-des-entreprises/
https://www.cote-azur.cci.fr/les-services-de-sante-au-travail-du-06-aux-cotes-des-entreprises/
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L’ACTIVITÉ DES SSTI PENDANT LA CRISE
LES ENTREPRISES TÉMOIGNENT

Directrice  
d’une association 
d’aide à domicile

Un vrai 
partenariat qui a du 
sens ! Grâce à votre écoute, 
nous avons pu choisir les 
équipements de protection 
adaptés. 

La disponibilité  
du médecin du travail  
a été précieuse. Nous avons 
eu des réponses rapides  
lors de la crise du Covid-19.

Responsable 
d’une 
entreprise 
d’autocars

Merci pour les 
conseils de prévention sur le 
Covid-19. Nous avons pu mettre en 
place rapidement des mesures de 
protection pour nos salariés.

Responsable d’une fromagerie

Responsable 
d’une savonnerie 

Grâce à vos conseils,  
nous avons su 
comment agir 
face à un cas de Covid-19  
dans notre entreprise. 

Vos équipes nous ont permis  
de mettre en place sereinement 
des mesures de protection.  
Il était rassurant d’avoir des
informations fiables.

Responsable 
d’un 
organisme  
de formation 

Merci pour vos documents  
de prévention sur le Covid-19
qui étaient facilement
compréhensibles 
et adaptés à notre activité. Manager  

d’une enseigne 
d’électroménager
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RETOUR D’EXPÉRIENCE 
DES FORCES ET DES FAIBLESSES

Cette crise sanitaire aura fait émerger des forces et des faiblesses au 
niveau du réseau des Services de Santé au Travail Interentreprises. 

DES FORCES

XX Réactivité : dès les premiers jours du confinement, tous les services se 
sont mis en ordre de bataille pour maintenir leur activité et pouvoir ainsi 
accompagner les entreprises.

XX Adaptabilité : avec des effectifs parfois réduits, en raison par exemple 
de personnels en arrêt pour garde d’enfant, les services ont su poursuivre 
leurs missions et réorganiser leurs équipes. Le télétravail a été mis en place 
dès le début de la crise et de nouvelles manières de collaborer ont vu le jour.

XX Accélération de la transition numérique : avec les mesures de confinement et les 
échanges à distance, les outils numériques se sont révélés incontournables dans la collaboration 
entre les équipes et le lien jamais rompu avec les adhérents.

XX Coordination régionale « rénovée » : les Services de Santé au Travail de Présanse Paca-
Corse avaient déjà l’habitude de travailler ensemble, mais les conditions du confinement ont 
bousculé les règles du jeu et la coordination a dû se réinventer.

XX Plus-value des psychologues du travail : la situation de pandémie et de confinement 
a entraîné des détresses psychologiques aussi bien chez les salariés que chez les employeurs. 
Devant cette problématique, les psychologues du travail ont pu apporter toute leur expertise 
et continuent à prévenir les risques psychosociaux liés à cette crise. 

DES FAIBLESSES

XX Le tâtonnement du début : bien que doté d’un statut associatif, un 
Service de Santé au Travail n’en demeure pas moins une structure privée 
soumise aux mêmes contraintes qu’une entreprise, avec notamment la 
responsabilité de préserver la santé de ses propres salariés. Devant la rapidité 
des événements et l’enchaînement des mesures gouvernementales, 
il a fallu s’organiser et dans la première semaine du confinement, le 
fonctionnement n’était pas toujours optimum.

XX Le manque de visibilité : dans le paysage de la prévention, les Services de Santé au Travail 
ne sont pas toujours bien identifiés, ce qui peut fragiliser la relation avec les adhérents. 

XX La pénurie médicale : le manque de médecins du travail, déjà problématique avant la 
crise, constitue une véritable menace pour l’accompagnement des entreprises face à une 
pandémie.

XX L’approvisionnement en équipements de protection : se fournir en masques a constitué 
un défi qui n’avait pas été anticipé. 
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RETOUR D’EXPÉRIENCE 
6 POINTS CLEFS À RETENIR

Un risque professionnel qui n’est pas lié à l’activité  
de l’entreprise

Face à un risque biologique méconnu comme celui de la Covid-19, totalement indépendant des 
activités de l’entreprise, il a fallu apporter des réponses aux interrogations des employeurs et 
des salariés. La prévention a dû se construire au fil des connaissances, qui évoluaient chaque 
jour et qui continuent encore de s’enrichir de nouvelles données, via une veille réglementaire et 
documentaire pointue et exigeante

Adaptabilité constante
Durant cette crise sanitaire, s’il y a un mot qui s’est révélé être un leitmotiv pour les Services de 
Santé au Travail, c’est bien celui d’adaptabilité. À tous les niveaux, il a fallu se confronter aux 
changements incessants : réglementation, outils de travail, fonctionnement des équipes... 

Une nécessaire compétence médicale
Pour apporter des informations fiables aux entreprises, les médecins du travail avaient toute 
légitimité. À ceux qui envisagent parfois la santé au travail sans ressource médicale, cette 
pandémie aura démontré la dangerosité d’une telle vision. Comment analyser et trier les 
différentes informations sanitaires quotidiennes sans avoir de compétences médicales ?

Profusion d’informations
En raison de la nature de cette pandémie, avec un virus méconnu, les entreprises ont très vite 
été demandeuses d’informations. Néanmoins, l’évolution des connaissances et les multiples 
changements ont parfois désorienté employeurs et salariés. Dans ce contexte marqué par un 
flot perpétuel d’informations, les Services de Santé au Travail se sont rapidement positionnés 
en relais fiables afin d’aider à la compréhension et à la vulgarisation des points importants sur 
l’évolution de la réglementation, les consignes gouvernementales et les mesures sanitaires. 

Une incompréhension sur les tests
Au sein de certaines entreprises, les salariés ont exprimé le souhait de pouvoir être testés au moment 
de la reprise d’activité. Les employeurs se sont alors tournés vers leur Service de Santé au Travail 
pour savoir comment mettre en place un dépistage. La réponse n’était pas simple dans la mesure 
où l’État ne souhaitait pas systématiser les tests, notamment sur des personnes asymptomatiques.  
De plus, si l’ordonnance n° 2020-386 du 1er avril prévoyait que les médecins du travail et les infirmiers 
de santé au travail puissent effectuer des tests de dépistage du virus, le décret d’application n’est 
toujours pas paru au moment de la rédaction de ce document, apportant de la confusion sur le sujet. 

Maîtrise des filières d’approvisionnement
Cette crise sanitaire aura démontré à quel point la disponibilité et l’approvisionnement en 
équipements de protection, comme les masques, sont des enjeux pour les Services de Santé au 
Travail. 

1

2

3

4

5

6



21

RETOUR D’EXPÉRIENCE 
6 AXES D’AMÉLIORATION

CELLULE DE CRISE 
RÉGIONALE  

pour décloisonner les 
différents acteurs de la 
prévention, de la santé 
publique et de la santé  

au travail

FLEXIBILITÉ des acteurs  
et des RÉPONSES 
adaptées au territoire 
pour SÉCURISER la 

responsabilité de l’employeur

UTILISER LE RELAI 
territorial PRÉSANSE 

EXISTANT pour la  
gestion de crise

PRÉSERVER  
LA RESSOURCE 

MÉDICALE

Constitution de  
STOCKS RÉGIONAUX 

PAR PRÉSANSE

NORMER ET 
ENCADRER LES 
INNOVATIONS 

(téléconsultations, 
visioconférences)
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AISMT 04
2 chemin de Caguerenard, Résidence «La 

Gineste» - CS 90048
04002 Digne-les-Bains Cedex

T 04 92 36 08 46 / contact@aismt04.fr
www.aismt04.fr

AISMT 13
37-39 Bd Vincent Delpuech

13006 Marseille
T 04 91 81 20 29 / sante-travail@aismt13.fr

www.aismt13.fr

AIST 83
Espace Athena BP 125
83192 Ollioules Cedex

T 04 94 89 98 98 / aist83@aist83.fr
www.aist83.fr

AIST 84
Centre d’affaires Le Laser - Allée de Vire-

Abeille 84130 Le Pontet
T 04 32 40 52 60 
www.aist84.fr

AMETRA06
2-4 rue Jules Belleudy

06200 Nice
T 04 92 00 24 70 / administratif@ametra06.org

www.ametra06.org

APST BTP 06
Immeuble le St Luc
06359 Nice Cedex 4

T 04 92 90 48 50
www.apstbtp06.com

ASTBTP 13
344 boulevard Michelet

13009 Marseille
T 04 91 23 03 30

www.astbtp13.fr

CMTI 06
7 rue Delille
06000 Nice

T 04 93 62 74 62 / cmti06-adm@orange.fr
www.cmti06.org

EXPERTIS
Atrium 10.1, 10 place de la Joliette

13002 Marseille
T 04 91 99 05 10 / info@expertis.org

www.expertis.org

GEST 05
27 rue du Forest d’Entrais

05000 Gap
T 04 92 51 34 23 / sante.au.travail@gest05.fr

www.gest05.org

GIMS 13
11 rue de la République

13002 Marseille
T 04 89 85 11 28 / info@gims13.com

www.gims13.com

GMSI 84
214 rue Edouard Daladier

84200 Carpentras
T 04 90 67 65 65 

www.gmsi84.fr

SAT DURANCE LUBERON
353 rte du Moulin de Losque

Quartier de la Lauze
84301 Cavaillon Cedex

T 04 90 06 61 62
www.satduranceluberon.fr

SIST 2A
Rond-Point de la Rocade - Route d’Alata Imm. 

Rocade Padules A2 - BP 914
20700 Ajaccio Cedex 9

T 04 95 10 62 70
www.sist2a.com

STP
450 rue Albert Einstein CS 20360
13799 Aix-en-Provence Cedex 3

T 08 00 36 04 00 / contacts@stprovence.fr
www.stprovence.fr

2STT83
411 rue Lavoisier, 83210 La Farlède  

Adresse postale : La Maison du Transporteur, 
BP 349, ZI Toulon Est,  

83077 TOULON Cedex 9
T 04 94 08 72 40

NOUS TROUVER ET NOUS CONTACTER
LES SSTI DE PRÉSANSE PACA-CORSE
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APST
BTP 06

Retrouvez toutes les coordonnées (sièges et centres) 
des Services de Santé au Travail de Paca-Corse  

sur le site : 
www.presanse-pacacorse.org

XX Rubrique « Le réseau »
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