
9ème réunion régionale  
« EVREST PACA » 

Le 28 mai 2019, Aix en Provence 

 



Sommaire 
 9 heures Accueil café 

 

 Rappel du fonctionnement de l’observatoire en PACA Corse 
(que chacun apporte ses questionnements) : 

  

 Présentation de l'avancement de l'observatoire EVREST 
National et Régional 

 

 Exemple d’utilisation d’EVREST ponctuel pour une entreprise 
grâce aux infirmiers 

 

 Présentation du rapport annuel et des rapports pour les 
services 

 

 Questions diverses 

     Fin 12h15 
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 Tour de table 
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Les principes du dispositif Evrest 

 Volontariat des médecins du travail (charte de participation) 

 Recueil de données sur un questionnaire court (R/V), dont le 
contenu est proche de la conduite habituelle de l’entretien de 
santé au travail 

 Systématiquement pour un  échantillon de salariés tirés au 
sort : nés en octobre des années paires jusqu’en 2016 puis 
Passage à tous les salariés nés en octobre au 1er 
janvier 2017 

 Possibilité, pour les médecins participants, de faire 
« Evrest » au-delà de l’échantillon national. 

 Saisie dans une base de données centralisée 

 Gestion de l’anonymat permettant d’assurer le « suivi » des 
salariés dans le temps. Autorisation CNIL 

 Libre accès aux données saisies par le médecin lui-même, et 
mise à disposition de programmes descriptifs simples 



Inclure EVREST dans le 
fonctionnement « normal » du service 

 Place dans le Projet de Service 

 Diagnostic du besoin de santé au travail 

 Suivi des actions du projet en cours 

 Préparation du projet suivant 

 Place dans la veille sanitaire 

 Place dans l’activité médicale des IDEST et plus 
largement dans la cohésion des équipes 

 Place dans l’utilisation concrète des thésaurus 

 Place dans le rapport annuel 

 Place dans la fiche d’entreprise 
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 Avancement de 

l’observatoire 
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La couverture de l’observatoire 

 Toutes les régions de 
la France 
métropolitaine 

 

 Des DROMS :  

 La Réunion 

 Antilles – Guyane 

 Nouvelle Calédonie 

 

 2 « régions » non 
administratives 
(exceptions) :  

 IEG (Industries 
Electriques et 
Gazières) 

 SNCF 

7 



Nombre d’équipes participant (National – PACAC) 
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86 

97 
92 

98 

120 
114 

97 96 97 

84 

66 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PACAC 
National 

au moins une fiche saisie dans l’année 

(extraction au 8 mai 2019) 



Nombre de fiches Echantillon National 
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Evolution du % de fiches Evrest 
recueillies par les IDEST 

11% 11% 

30% 30% 
28% 

10% 9% 

22% 21% 

24% 

31% 

35% 36% 37% 36% 

2014 2015 2016 2017 2018

Toutes PACA

Echantillon PACA
Corse
Echantillon national



2008 - 2009 2010 - 2011 2012 - 2013 2014 - 2015 2016 - 2017 * 2017-2018

Fiches "Echantillon"

Fiches en plus échantillon

Toutes les fiches
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Nombre de fiches EVREST par périodes 
de 2 ans en PACAC au 8 mai 2019 



Couverture départementale «échantillon »  
au 8 mai 2019 

2008 - 2009 2010 - 2011 2012 - 2013 2014 - 2015 2016 - 2017* 2017 - 2018
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RÉUNION RÉGIONALE 
PACAC EVREST  

 

28 Mai 2019 

RETOUR D’EXPERIENCE IDEST 
 

Santé au Travail Provence 
L.Robas 

 



RAPPEL DES MISSIONS DE L’IDEST 

Rôle propre: Code de la Santé Publique / Rôle prescrit: 

protocoles écrits et validés par le Médecin du Travail   

 

Réalisation de Visites d’information et de Prévention 

(VIP) 

 

Actions en Milieu de Travail (AMT): études de postes, 

actions de sensibilisations, fiches d’entreprises 

  

ET: Participation aux études épidémiologiques/ 

veille sanitaire 



RETOUR D’EXPERIENCE: L’EVREST 

ENTREPRISE 

Contexte: 

Dr Plasse, Médecin du Travail, inscrite dans le 

dispositif EVREST 

EVREST entreprise préalablement réalisés  

Connaissance de l’entreprise: éditeur de logiciel 

 

Origine de la demande: 

 CSE 

Constats des professionnels de santé (MdT/ 

IDEST)   

 

  



MISE EN OEUVRE 

 Présentation du dispositif EVREST CHSCT 

 

 Recueil de données du 28/05/2018 au 28/06/2018 

 

 Entretiens individuels par le Mdt ou l’IDEST 

 

 Au sein de l’entreprise et au SSTI si salariés déjà 

convoqués 

 

 Salariés > 3 mois ancienneté 

 

 Salariés en arrêt de travail: Etat de santé non 

renseigné  

 

  



ANALYSE 

 69 salariés interrogés / 106  
 
 Résultats de l’entreprise comparés :  

• Aux résultats nationaux 2015 - 2016 des salariés du 
secteur d’activité Information et Communication 
(n=751) 

 
• Aux résultats régionaux PACAC du secteur d’activité 

Service (n=756), et Autres secteurs d’activité (n=2453)  

 
 



CONTRAINTES DE TEMPS  
Pression temporelle 

Difficultés liées à la pression 
temporelle forte 44% 

41% de l’échantillon Evrest national 
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« timing serré, mais stimulant » 
« plusieurs sujets en même temps, on passe de 

l’un à l’autre » 

Entreprise 



Salariés Entreprise                   

  OUI : 78% 

Perturbe le travail 

           81% 

Est un aspect positif pour le travail 

          42% 

CONTRAINTES DE TEMPS  
Abandon de tâche pour une autre non prévue 

  

EVREST National    

OUI : 61% 
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Perturbe le travail 

           60% 

Est un aspect positif pour le travail 

           45% 

« travail par à coups, source d’erreurs » 
« freins pour réaliser le travail » 

« change du quotidien, permet de progresser sur d’autres sujets » 



ANALYSE 

 

 

Appréciation sur le travail 

«il faut trancher entre qualité et respect des délais » 
« trop de choses à la fois » 

« outils ne suivent pas, perte de temps » 
« délais écourtés et charge de travail augmentée » 

ENTREPRISE 



ANALYSE 

 Expositions 
• Ø DS Gêne sonore: autoroute à proximité 

• Ø DS Contrainte visuelle: écrans 

• Ø DS Pressions psychologique: objectifs 

ambitieux/contrainte temporelle 

• DS < Contact avec le public 

 Charge physique 

• DS < postures contraignantes et gestes répétitifs, 

malgré le « travail sédentaire, utilisation de la 

souris » 

• DS > manutention:  

• « valises et sacs lors des déplacements 

     professionnels » 

 

 



ANALYSE PACAC 

 DS Ordres contradictoires, niveaux de priorité différents 

    « on nous dit blanc, puis noir » 

 

 Défaut de communication « les décisions du siège ne 

descendent pas sur site » 

  

 DS < Clarté des tâches MAIS « logique car notre 

travail consiste à rechercher des solutions » 

 

 Leviers: autonomie, réunions, méthode AGIL 



Variables PACAC- Exigences émotionnelles 

Les comparatifs sont issus des données régionales PACAC 



ANALYSE PACAC 

Exigences émotionnelles 

 < tensions avec le public 

 < contact avec la  détresse 

Mais 

Contact avec des collaborateurs en détresse 

« personnes en pleurs » 

Sentiment de culpabilité « on ne peut rien faire, pas de 

solutions » 

 

 < peur au travail  

Mais 

« peur de ne pas y arriver, peur de l’échec » 

« peur de ne pas finir à temps »  



QVT 

 
 Ø DS concernant les locaux 
 DS > Travail vécu sereinement 
 

FORMATION 

 

 DS < formation en rapport avec le travail actuel 

= difficultés à trouver des formations adaptées 

 

« charge de travail inchangée malgré le temps passé en 

formation » 



ETAT DE SANTE 

 DS > Plaintes cervicales/lombaires/membres 

supérieurs 

• lien avec le travail sur écran 

• lien avec la pratique sportive 

 

 DS > Sentiment de lassitude, fatigue, troubles du 

sommeil 

     



PISTES DE REFLEXION 

 ORGANISATION DU TRAVAIL 
• clarifier les objectifs 
• gestion des priorités 
• outils adaptés 

 
 FORMATION 

• Choix individuel 
• Débattre de l’adaptation de la charge de travail 
• Recherche de formations adaptées 

 
 ERGONOMIE  
 
 
 



RESTITUTION 

 Présentation CHSCT 6 novembre 2018 
 
 Présentation CSE 28 mars 2019 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSION 

 Rôle de l’IDEST dans l’approche épidémiologique et clinique 
 
 Lien entre l’individuel et le collectif          Diagnostic santé travail  
 
 Analyse clinique d’indicateurs chiffrés:         Propositions d’axes 

d’amélioration 
 

 Sens +++, Renforce le travail en équipe. 
 
 
 
 
 



Merci de votre attention. 
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 Le nouvel aspect du site de saisie 
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 Le salarié répond aux questions sur la 
tablette ou l’ordinateur. 
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 Le professionnel de santé reprend le 
questionnaire saisi et le complète 
 



Le nouveau triptyque 
à destination des salariés 
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Le poster 

Evrest à 

afficher dans 

les salles 

d’attente est 

en cours de 

mise à jour. Il 

reprendra la 

plaquette 

tryptique_evrest.pdf


Evolution du système de 
génération automatique 

de résultats. 
 Grâce à la participation financière de 

la DIRECCTE et de PRESANCE-
PACACORSE  
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 Vous avez présenté EVREST à une entreprise 

 

 Vous avez enregistré tous les questionnaires 

 

 Vous avez vérifier la qualité de la saisie 

 

 Vous pouvez obtenir facilement l’état des 
réponses à chaque question en 4 clics ! 

 

Comment rendre les résultats ? 
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Comment obtenir les résultats ? 
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Préciser les fiches à prendre en 
compte, vérifier et générer le PDF 
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Les résultats descriptifs simples sont édités 



41 

Les résultats descriptifs « HTLM » sont 
possibles pour construire des graphiques… 

Résultats HTLM.xlsx 

Résultats HTLM.xlsx


Les rapports annuels 
pour un service 
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Adressé chaque année à tous les services ayant généré au moins 200 

fiches « échantillon ». 

 

Exemple pour le GEST 05 qui comptait 795 pour les années 2016-2017 
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Analyse de la représentativité 
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Analyse de la représentativité 
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Rapport annuel  

../rapports  et publications régionaux/Rapport régional 2016-2017/Rapports auto services/GEST05/DISPOSITIF EVREST rapport auto GEST05 2016 2017.pdf


 
Evolution du 
questionnaire 
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Le questionnaire 2019… 
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Questionnaire  

Pas de changement par rapport à 2018 

 

 

Site de saisie : mise à jour du module « Descriptif 

de données » 

Ergonomie 

Génération d’un pdf descriptif + données html 

Saisie possible par les salariés eux-mêmes 

Attention octobre quelle que soit l’année depuis 2017 

../OUTILS/QUESTIONNAIRE EVREST PACA 2019.pdf
../OUTILS/QUESTIONNAIRE EVREST PACA 2018 nouveautés surlignées.docx


Questions (facultatives) retenues depuis le 
questionnaire 2012 

  (Q1) Connaissez-vous votre planning 15 jours à l’avance ?  
 Jamais  0            Parfois 1           Souvent  2               Toujours 3  

   
 (Q2) En cas de restructuration, de modification des techniques et/ou de l’organisation du travail 

récents, avez-vous été consulté ?    
 Non concerné  9      Oui 1       Non 2    

 
 (Q3) Vivez-vous des tensions avec le public (usagers, clients,…) ?  
 Jamais  0            Parfois 1           Souvent 2               Toujours 3   

 
  (Q4) Dans votre travail êtes-vous amené à être en contact avec des personnes en situation de 

détresse ?    
 Jamais  0            Parfois 1           Souvent  2               Toujours 3   

 
 (Q5) Vous arrive-t-il d’avoir peur au travail ?    
 Jamais  0            Parfois 1           Souvent  2               Toujours 3   

 
 (Q6) Vous sentez-vous capable de faire le même travail qu’actuellement jusqu’à 60 ans ?  
 Jamais  0            Parfois 1           Souvent 2               Toujours 3   

 
 (Q7) Recevez-vous des ordres contradictoires de la part d’autres personnes ?  
 Jamais  0            Parfois 1           Souvent 2               Toujours 3   

 
 (Q8) Généralement, dans votre travail, vous explique-t-on clairement ce que vous avez à faire ?   
 Oui 1       Non  2   

 
 (Q9) Dans votre travail, devez vous penser à trop de choses à la fois ?  
 Jamais  0            Parfois  1           Souvent  2               Toujours  3   

 
 (Q10) Avez-vous du mal à concilier travail et obligations familiales ?    
 Jamais  0            Parfois  1           Souvent  2               Toujours  3   47 



 

Questions diverses 
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Liste de documentation utile 
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 Les productions nationales  http://evrest.istnf.fr/page-32-0-0.html 

 Les lettres EVREST 

 Les EVREST résultats http://evrest.istnf.fr/page-33-0-0.html#menu 

 Les articles scientifiques et thèses  http://evrest.istnf.fr/page-

30-0-0.html#menu 

 Les communications orales et posters 
http://evrest.istnf.fr/page-31-0-0.html#menu 
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