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Nos accompagnements évoluent en fonction de vos besoins  

Votre service de santé au travail, un véritable partenaire 
pour la prévention dans votre entreprise ... 

8H30- 9h30 Webinaire 1 

http://www.aist83.fr/
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de la journée 

du 
24/09/2020 
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Introduction -Présentations 
 
  

Corinne Dabezies,  psychologue AIST 83 
     Olivier Lamarche , ergonome AIST83 
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Que vient-il de se passer ?! 
Les 4 moments de la crise sanitaire 
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Avant la crise 

• Situation dite 
« normale » connue 
et maitrisée par 
l’ensemble des 
acteurs de 
l’entreprise 
 

• Evaluation et gestion 
des risques classiques 

Pendant la crise 

• Point de rupture -> Le 
confinement = STOP 
à la normalité 
 

• Perte de repères, de 
maitrîse (chômage 
partiel, travail confiné 
et télétravail subi) 
 

• Activités 
indispensables 
réorganisées à la 
hâte 
 

• Confinement = 
isolement potentiel + 
accumulation 
d’anxiété = impact 
sur la relation au 
travail 

Sortie de crise 

• Amorcer le retour 
vers une nouvelle 
normalité -> le 
déconfinement 
 

• Retour à l’activité oui 
mais un retour avec 
de nouvelles 
contraintes (les 
mesures sanitaires) -> 
impact l’activité des 
équipes 
 

•  Ressenti exacerbé 
des équipes : 
anxiété/angoisse à la 
reprise – volonté forte 
et motivation -> 
Comment réguler ces 
nouveaux 
comportements ? -> 
impacts l’activité des 
managers 

Et après… 

•  Apprendre de la 
crise : Comment 
transformer 
durablement les 
organisations du 
travail afin que ces 
dernières absorbent 
plus aisément les 
prochaines crises 
similaires 
 

• Capitaliser/pérennise
r/instaurer des modes 
d’organisation 
novateurs issus de la 
sortie de crise -> être 
plus résilient 
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• Soudaine  
• Aux effets MASSIFS  
• Remplie d’INCERTITUDES 
• Source de CONTRAINTES NOUVELLES 

 
 

  

Une crise 
inédite 

Des 
impacts 
variés   

Des  opportunités 

Quelle  réalité, aujourd’hui ? 

• Des opportunités pour se projeter vers 
l’avenir 

• De bonnes pratiques pour   
préserver la santé des entreprises 
et des hommes/ femmes qui les 

composent   
 
  

•  sur la santé   
au plan psychologique et  
et physique 
 
  
• sur l’organisation du 
travail, le fonctionnement 
global de l’entreprise, 
le management … 

 
  



Comment l’AIST83 se mobilise pour 
vous accompagner efficacement ? 
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Le soutien du Service de santé au travail   

Dispositif 1 
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 pour les employeurs, direction d’entreprise, managers…      
 pour les collaborateurs en charge de la prévention et les autres… 

                                       adresse mail : duerp-pca-covid@aist83.fr 

duerp-pca-covid@aist83.fr 



Dispositif de soutien  
Comment cela fonctionne ? 
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Employeur : envoi 
du mail au dispositif 

•Réception du mail 
•Répartition au 1er 

préventeur 
disponible 

Prise de contact 

•Rdv téléphonique 
pour 
comprendre/définir 
le besoin 

•Consultation de 
documents 
« entreprise » en lien 
avec le besoin 

Visite des locaux 

•Prise en compte par le 
préventeur du 
contexte réel 

Formalisation de 
propositions et ou 

validations des 
mesures réalisées 

•Accompagnement à 
l’évaluation des risques 

•Ouverture sur des opportunités 
d’ interventions ciblées dans le 
futur 

Suivi de l’entreprise 
et de la demande 

Accepter de partager (conforter ses points de vues avec le 
regard d’un expert) et s’engager dans la démarche  
 
-> les clés d’un accompagnement réussi 

https://youtu.be/3-qcrx_vEZk


 
Le soutien du Service de santé au travail   
                             Dispositif 2  
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 pour les employeurs, direction d’entreprise, managers…      
 pour les équipes, les collaborateurs                   adresse mail  : cellulepsychocovid@aist83.fr 

 



Quelles ont été les préoccupations 
des managers 

qui nous ont sollicité ? 
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 1 / à ses propres interrogations   
 2 / à des problématiques variées 

des collaborateurs 

• Conflits possibles  
• Cohésion d’équipe impactée 
• Nouvelles habitudes & enseignements positifs  

 

Le manager doit faire face dans le contexte actuel  
Le vécu des managers et des équipes 

Dans un 1er temps : la reprise 
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1 /  Continuer à faire face à l’incertitude 
2/  Tenir la distance sur la durée  
      ( course d’endurance)  
3 / Remobiliser l’équipe 
     Gérer son équipe à distance  
4/ Assurer la pérennité de l’activité 

Le manager doit dans le contexte actuel….  

Quel vécu pour les managers ? 
 

Dans un 2nd temps : aujourd’hui 



 Un exemple d’accompagnement 

La prévention au cœur de l’entreprise  
AIST 83 - Association Interprofessionnelle de Santé au Travail du Var  

www.aist83.fr 

 
La situation  

 
Pendant la période Covid, lors du confinement : le 

manager est resté le seul dans son entreprise à continuer 
à exercer son activité 

Alors que ces salariés étaient au chômage partiel 
 

 
   

Quel vécu pour les managers ? 
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Le rôle essentiel du manager 

 Une  
prévention 

au quotidien 

En s’appuyant sur les leviers du management  



 
 Pour continuer à répondre à vos 

besoins 
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A l’issue de cette période si particulière - 1  

des  attentes  émergentes  des  entreprises 
           

                                            + de proximité avec votre service de santé de travail  
 
 
Un accompagnement personnalisé, portant sur l’organisation globale de votre entreprise, le 
fonctionnement des équipes,  la pratique managériale  etc… 
 
a) 1er temps :  entretiens individuels dédiés pour le manager ou le responsable ou l’employeur :  
Une opportunité pour  Faire le bilan pour soi même de la période traversée 
   Faire le bilan pour son équipe 
   Formaliser les besoins identifiés 
   Prioriser les actions à mener  
 
 
b) 2ème temps :  approche collective à élaborer selon la situation 
 Une opportunité pour  Identifier les problématiques liées à l’activité de travail 
    Permettre aux responsables et aux équipes  d’engager les transformations 
   souhaitées  
 
                                

Le WEB POINT 

1er contact par email suivi d’un rendez vous en visioconférence à la carte selon vos disponibilités  



A l’issue de cette période si particulière - 2 
des bénéfices pour vos organisations 
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Accompagner 
le changement 

Optimiser la performance 
des équipes/de 
l’organisation 

Améliorer le 
climat social 

Faciliter la 
communication Renforcer la 

cohésion et la 
motivation des 
collaborateurs 

Pérenniser vos 
investissements 
humains / votre 
management  

Faire évoluer les 
pratiques 

managériales 

Clarifier les 
missions et 

développer 
l’adaptation 

Prendre 
conscience que 
le travail est un 

objet vivant 

Injecter de la 
flexibilité et de la 

participation 
dans vos 

organisations 



 
 
 

Inscription simplifiée  
sur le site internet 

ou  
par mail à  

cellulepsychocovid@aist83.fr 
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WEB POINT 

Comment nous contacter ? 

1er contact par email suivi d’un rendez vous en visio conférence à la carte selon vos disponibilités  

Et toujours votre interlocuteur privilégié :  
le médecin du travail  



Merci de votre participation 
Nous vous écoutons 
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Ressources documentaires (Risques professionnels, COVID,…), Podcasts, webinaires,… 
N’hésitez pas à consulter notre site Internet 

www.aist83.fr 
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